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1. Kilka waznych informacji - arbitraz, zwroty kosztéw, pozwy zbiorowe i odszkodowania

Chcemy byc bardzo otwarci w trzech waznych kwestiach. Po pierwsze korzystanie
z naszych ustug oznacza, ze uzytkownik zgadza sie na rozwiqgzywanie niemalze
wszystkie spory w drodze arbitrazu zamiast wnosic je do rozpatrzenia przez sqd bgdZ
tawe przysiegtych. Po drugie uzytkownicy z USA zobowiqzujq sie nie uczestniczyc
w pozwach zbiorowych wnoszonych przeciwko nam. Po trzecie, w przypadku Zadnych
zakupdw w zakresie dozwolonym przepisami obowiqgzujqgcego prawa nie przystuguje
zaden zwrot kosztéw, chyba Ze w niniejszej umowie okreslono inaczej.



WAZNA INFORMACJA DOTYCZACA ARBITRAZU: ZOBOWIAZANIE SIE DO PRZESTRZEGANIA
POSTANOWIEN NINIEJSZE) UMOWY EULA OZNACZA, ZE UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE (POZA
OGRANICZONA LICZBA WYJAIK()W) DO ROZWIAZYWANIA WSZELKICH SPOROW POMIEDZY NIM | NAMI
W DRODZE WIAZACEGO ARBITRAZU INDYWIDUALNEGO, A NIE PRZED SADEM. PROSZE UWAZNIE
ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA UST. Error: Reference source not found | Rozwiazywanie sporéw i prawo
wtaéciwe - poza Stanami Zjednoczonymi ,ROZWIAZYWANIE SPOROW” PONIZEJ, ABY UZYSKAC
SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE ARBITRAZU. POSTANOWIENIA NINIEJSZE) UMOWY EULA
OBEJMUJA ROWNIEZ ZRZECZENIE SIE PRZEZ UZYTKOWNIKA PRAW DO WNIESIENIA POZWU
ZBIOROWEGO PRZECIWKO NAM | OGRANICZENIA DOTYCZACE ODSZKODOWANIA, JAKIE UZYTKOWNIK
MOZE OD NAS EWENTUALNIE UZYSKAC Z TYTUtU KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z USLUG.
KORZYSTAJAC Z UStUGI WYRAZAJA PANSTWO ZGODE NA NINIEJSZE WARUNKI.

JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZEJ UMOWIE EULA, NIE
MOZE INSTALOWAC, KOPIOWAC ANI KORZYSTAC Z NASZYCH UStUG. POZA OGRANICZONA LICZBA
WYJATKOW (PATRZ UST. Zwroty kosztéw), ZADNE ZAKUPIONE U NAS ELEMENTY NIE SA OBJETE
PRAWEM DO UZYSKANIA ZWROTU KOSZTOW.

2. Co to za dokument? Kiedy bede magt zagrac?

Niniejszy dokument to umowa pomiedzy nami a uzytkownikiem, dotyczqgca naszych
ustug, ktore uzytkownik pobiera albo do ktdrych uzyskuje dostep i ktére mogqg miec
forme gry, wsparcia do gry albo innq. Uzytkownik moze korzystac z tych ustug
wytqgcznie po zobowiqgzaniu sie do przestrzegania tych warunkdw.

Dokument, ktoéry uzytkownik obecnie czyta, to Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (End User
License Agreement, okreslana dalej skrotem ,EULA”), ktéra stanowi porozumienie prawne zawarte
pomiedzy uzytkownikiem a Sharkmob AB (okres$lang dalej jako ,my”, ,nas” czy ,nasze” stosownie do
przypadku) dotyczace naszych Ustug, z ktérych uzytkownik korzysta. ,Ustugi” oznaczajg tacznie,
a czasem osobno, nastepujace elementy: (a) kazdg z naszych Gier oraz (b) wszelkie witryny internetowe,
oprogramowanie badz inne ustugi, ktére dostarczamy albo $wiadczymy w zwigzku z Grg albo w ramach
wsparcia dla Gry, niezaleznie od tego, czy sg one instalowane albo uzytkowane z wykorzystaniem
komputera, konsoli czy urzadzenia mobilnego. ,,Gra” oznacza nasza gre, ktérg uzytkownik pobiera i do
ktorej uzyskuje dostep zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA, niezaleznie od miejsca,
w ktéorym uzytkownik jg pobiera lub uzyskuje do niej dostep, oraz wszelkg dokumentacje,
oprogramowanie, aktualizacje, Towary wirtualne iTresci (kazde ztych poje¢ zostato zdefiniowane
ponizej), ktére ona zawiera.

Staralismy sie sformutowaé tre$¢ niniejszej umowy EULA w prosty sposéb, jednak w przypadku
jakichkolwiek pytan uzytkownik moze wysta¢ nam wiadomos¢ na adres support@sharkmob.com (zwany
dalej naszym ,,Adresem e-mail dziatu pomocy”). Mozna zauwazy¢, ze w umowie EULA dodalismy pewne
tresci wyrdznione kursywa, aby utatwic czytanie, jednak takie tresci maja jedynie charakter orientacyjny
i nie stanowig one czesci umowy EULA.

Uzytkownikéw bedacych mieszkancami Wietnamu prosimy réwniez o zapoznanie sie z trescia
zatacznika A-1, ktory zawiera dodatkowe warunki.


mailto:support@sharkmob.com

Uzytkownikéw bedacych mieszkancami Rosji prosimy réwniez o zapoznanie sie z trescig zatgcznika A-2,
ktory zawiera dodatkowe warunki.

Uzytkownikéw bedacych mieszkancami Indii prosimy réwniez o zapoznanie sie z trescig zatgcznika A-3,
ktory zawiera dodatkowe warunki.

Uzytkownikoéw bedacych mieszkahcami Maroka prosimy réwniez o zapoznanie sie z trescig zatacznika A-
4, ktory zawiera dodatkowe warunki.

Uzytkownikéw bedacych mieszkancami Tunezji prosimy réwniez o zapoznanie sie z trescig zatacznika A-
5, ktéry zawiera dodatkowe warunki.

Uzytkownikéw bedacych mieszkancami Australii prosimy réwniez o zapoznanie sie z trescia zatgcznika A-
6, ktory zawiera dodatkowe warunki.

Uzytkownikéw bedacych mieszkancami Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii albo Brazylii prosimy réwniez
0 zapoznanie sie z trescig zatacznika A-7, ktoéry zawiera dodatkowe warunki.

Zataczniki te stanowia cze$¢ niniejszej umowy EULA i zostaty wigczone w jej zakres.

3. Definicje terminéw

Mozna zauwazyc, ze niektére pojecia w niniejszej umowie EULA zostaty zapisane wielkg litera. Nazywa
sie je ,pojeciami zdefiniowanymi” i stosujemy je, aby nie musie¢ nieustannie powtarzaé¢ tych samych
sformutowan i zapewni¢ konsekwentne stosowanie tych pojeé¢ w catej umowie EULA. Uwzgledniliémy
pojecia zdefiniowane w catej umowie, poniewaz chcemy, aby uzytkownik mogt tatwo przeczytac je
w kontekscie.

4, Warunki dodatkowe

Niektore Ustugi moga by¢ dostepne (albo dostepne wytacznie) poprzez dostep do (albo pobranie z)
platformy albo sklepu podmiotu zewnetrznego, w tym w szczegolnosci portalu Facebook, sklepu Epic
Games, platformy gier Steam, sklepu Google Play i Apple App Store (kazdy z tych podmiotéw zwany jest
dalej , Sklepem z aplikacjami”). Korzystanie przez uzytkownika z Ustug podlega réwniez postanowieniom
wszelkich obowigzujacych uméw, ktére uzytkownik zawart z ktérymkolwiek ze Sklepéw z aplikacjami
(zwanych dalej ,,Umowami zawartymi ze Sklepami z aplikacjami”). W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami jakiejkolwiek Umowy zawartej ze Sklepem z aplikacjami, z ktérego uzytkownik uzyskat
jedna z naszych Gier, a postanowieniami niniejszej umowy EULA w odniesieniu do korzystania przez
uzytkownika z Ustug, postanowienia niniejszej umowy EULA beda mieé znaczenie nadrzedne.

Gromadzenie informacji od uzytkownika i z powigzanych Ustug (niezaleznie od tego, czy zostaty one
uzyskane poprzez Sklep z aplikacjami) podlega postanowieniom naszej Polityki prywatnosci, dostepnej
pod adresem bloodhunt.com/privacypolicy .W naszej Polityce prywatnosci objasniono, w jaki sposéb
gromadzimy, wykorzystujemy i ujawniamy informacje, ktére gromadzimy od uzytkownika ina jego
temat. W naszej Polityce prywatnosci objasniono, w jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy i
ujawniamy informacje, ktére gromadzimy od uzytkownika i na jego temat.

5. Prawo do korzystania i rejestracja


http://www.bloodhunt.com/privacypolicy

W przypadku Ustug, ktére oferujemy, obowiqzujq okreslone ograniczenia wiekowe.
W innych przypadkach konieczne moze byc posiadanie konta zewnetrznego. Gdy
uzytkownik podaje nam informacje, musi zapewnic, ze bedq one aktualne. Ponadto
nie nalezy udostepniac swojego konta innym osobom bez naszego pozwolenia.

(a) Wiek. Aby utworzy¢ Konto w Grze (zgodnie z definicja podang ponizej) i uzyskiwac
dostep do niektoérych naszych Ustug, Uzytkownik musi by¢ w wieku minimalnym koniecznym do
wyrazenia zgody na gromadzenie jego danych osobowych obowigzujagcym w systemie prawnym,
ktoremu uzytkownik podlega ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Jesli uzytkownik osiggnat
minimalny wiek wymagany do gromadzenia danych osobowych, lecz nie osiggnat petnoletniosci
W rozumieniu systemu prawnego, ktéremu podlega, jego rodzic albo opiekun musi przeczytaé
niniejszg umowe EULA i przyjac¢ jej warunki w imieniu uzytkownika. Rodzice i opiekunowie
odpowiadajg za dziatania dzieci ponizej 18. roku zycia pozostajacych pod ich opieka i
korzystajacych z Ustug.

Mozemy dopuscié¢ do rejestracji do korzystania z niektérych Ustug osobe matoletniag ponizej
minimalnego wieku wymaganego do gromadzenia danych osobowych, za potwierdzong zgoda
rodzica albo opiekuna prawnego. Rodzic/Opiekun prawny moze zostaé poproszony o
przedstawienie dodatkowej dokumentacji albo realizacje dodatkowych dziatah w ramach
procesu weryfikacji i zatwierdzenia, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.
Rodzic/Opiekun prawny moze zostaé poproszony o przedstawienie dodatkowej dokumentacji
albo realizacje dodatkowych dziatan w ramach procesu weryfikacji i zatwierdzenia, stosownie do
obowiazujacych przepiséw prawa.

(b) Informacje dotyczace konta. W celu uzyskania dostepu do Gry uzytkownik moze
potrzebowaé konta w grze (zwanego dalej ,Kontem w Grze”). Konto w Grze, w stosownych
przypadkach, jest niezalezne od jakiegokolwiek konta, ktére uzytkownik moze mieé
w jakimkolwiek Sklep z aplikacjami (zwanego dalej ,Kontem w Sklepie z aplikacjami”).
Uzytkownik moze mieé¢ mozliwo$¢ utworzenia Konta w Grze przy uzyciu swojego istniejacego
konta w naszym systemie albo adresu e-mail uzytkownika. Jezeli uzytkownik utworzy swoje
Konto w Grze przy uzycia konta w ustudze podmiotu zewnetrznego (na przyktad konta
uzytkownika na Facebooku albo w Google), mozemy uzyskaé dostep do pewnych danych
osobowych, takich jak adres e-mail iimie inazwisko, ktére taki podmiot zewnetrzny nam
przekaze, aby pomdc w utworzeniu Konto w Grze dla uzytkownika. Wiecej informacji na temat
wykorzystania kont wustugach podmiotéw zewnetrznych przedstawiono w Polityce
prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem bloodhunt.com/privacypolicy . Rodzic/Opiekun
prawny moze zostaé¢ poproszony o przedstawienie dodatkowej dokumentacji albo realizacje
dodatkowych dziatan w ramach procesu weryfikacji i zatwierdzenia, stosownie do
obowigzujacych przepisow prawa.

(c) Aktualizacja informacji przez uzytkownika. Wazne jest, aby uzytkownik przedstawiat
nam rzetelne, kompletne iaktualne informacje na potrzeby Konta w Grze i uzytkownik
zobowiazuje sie aktualizowac takie informacje, aby to zapewnié. W przeciwnym przypadku
mozemy zablokowac albo usungé jego Konto w Grze. Uzytkownik zobowiagzuje sie, ze nie bedzie
nikomu ujawniat hasta do swojego Konta w Grze i niezwtocznie powiadomi nas o kazdym
przypadku nieuprawnionego korzystania zjego Konta w Grze. Uzytkownik podnosi
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odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnosci wykonywane z wykorzystaniem jego Konta w Grze
niezaleznie od tego, czy jest ich $wiadomy, czy nie. Jezeli uzytkownik uwaza, ze jego Konto
w Grze nie jest juz bezpieczne, musi niezwtocznie powiadomié nas korzystajac z Adresu e-mail
dziatu pomocy.

(d) Zakaz wspébtdzielenia Konta. Uzytkownikowi nie moze sprzedaé, odsprzedac,
wypozyczy¢, wynajaé, wspotdzieli¢ ani udostepnié swojego Konta w Grze komukolwiek innemu.
Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ skorzystania z wszelkich dostepnych praw i srodkéw prawnych
w celu zapobiegania nieuprawnionemu korzystaniu z naszych Ustug, wtym w szczegdlnosci
z barier technologicznych, mapowania adreséw IP, a w szczegblnych przypadkach mozemy
skontaktowac sie z dostawca ustug internetowych (Internet Service Provider, ISP) w sprawie
takiego nieuprawnionego korzystania.

(e) Zakaz tworzenia nieprawdziwych Kont. Uzytkownik nie moze tworzy¢ Konta w Grze dla
innej osoby ani tworzy¢ Konta w Grze na imie i nazwisko inne niz witasne.

Licencja i korzystanie z Ustug

Dopdki uzytkownik zgadza sie przestrzegac postanowien niniejszej umowy EULA
(oraz dopdki niniejsza umowa EULA nie zostanie wypowiedziana - patrz
ust. Rozwiqzanie stosunku pracy), udzielamy mu pozwolenia na dostep i korzystanie
z naszych Ustug. W przypadku ztamania zasad albo niemozliwosci wyrazenia takiej
zgody przez uzytkownika, nie mozemy pozwoli¢ mu grac. Prosze zapewnic, ze system
i urzgdzenia, z ktorych uzytkownik korzysta, spetniajg minimalne wymagania Gry.
Ponadto, jezeli uzytkownik cierpi na epilepsje, powinien porozmawiac z lekarzem
przed graniem w Gre.

(a) Przyznanie licencji. Dopoki uzytkownik przestrzega postanowien niniejszej umowy EULA
oraz Umoéw zawartych ze Sklepami z aplikacjami w stosownych przypadkach, udzielamy mu
nastepujacej licencji: osobistej, osobistej, niewytacznej licencji bez prawa jej przeniesienia i bez
prawa do udzielania dalszych licencji na (i) pobieranie iinstalowanie Gry na urzadzeniu
dozwolonym zgodnie z postanowieniami Uméw zawartych ze Sklepami z aplikacjami
(w stosownych przypadkach) oraz (ii) dostep i korzystanie z Ustug, wtym z wszelkich Tresci
w celach zwigzanych z osobista rozrywka uzytkownika z wykorzystaniem wytacznie funkcji Gier
i Ustug. Wraz z naszymi licencjodawcami zastrzegamy sobie wszelkie prawa, ktorych nie
przyznano uzytkownikowi na mocy postanowien niniejszej umowy EULA. ,Tresci” oznaczaja
wszelkie ilustracje, tytuty, motywy, obiekty, postacie, nazwy, dialogi, slogany, historie, animacje,
koncepcje, dzwieki, efekty audiowizualne, metody dziatania, kompozycje muzyczne, Towary
wirtualne (zdefiniowane w ust. Towary wirtualne iWaluta Gry) oraz wszelkie inne tresci
w Ustugach. Tres$ci obejmujg réwniez wszystko, co jest generowane albo w inny sposéb
opracowywane w Ustugach przez kazdego uzytkownika w wyniku interakcji z funkcjami Ustug.
Udzielamy réwniez uzytkownikowi ograniczonej licencji na wykonywanie materiatéw wideo
z grania w przypadku okreSlonych Gier wyszczegdlnionych w Ustugach pod warunkiem, ze
uzytkownik zgadza sie, aby cata taka dziatalno$¢ zwigzang z materiatami wideo z grania
odbywata sie z zastrzezeniem jego umowy i zgodnie z naszymi Zasadami dotyczacymi transmisji




na zywo (streamingu), ktére przedstawiono w Zatgczniku C-1. Mozemy wedle witasnego
wytacznego uznania usunaé, edytowad albo wytaczy¢ jakakolwiek Tres¢ z dowolnej przyczyny.

(b) Tresci tworzone przez uzytkownika poza Ustugami. ,Tresci uzytkownika” oznaczajg
Tresci tworzone albo uzyskiwane poza Ustugami przez uzytkownika (albo innych posiadaczy Kont
w Grze), ktére uzytkownik albo inni uzytkownicy udostepniajg w Ustugach. W celu unikniecia
watpliwosci Tresci utworzone w Ustugach nie stanowig Tresci uzytkownika; wytacznie Tresci
utworzone albo uzyskane poza Ustugami, ktére uzytkownik nastepnie udostepnia w Ustugach
stanowig Tresci uzytkownika. Udostepniajac jakiekolwiek Tresci uzytkownika poprzez Ustugi,
uzytkownik niniejszym udziela nam nastepujacej licencji: niewytgcznej, podlegajacej
przeniesieniu, nieograniczonej terytorialnie, nieobcigzonej tantiemami licencji z prawem do
udzielania dalszych licencji na wykorzystywanie, kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie dziet
zaleznych, rozpowszechnianie, publiczne wyswietlanie i publiczne odtwarzanie swojej Tresci
uzytkownika w zwigzku z obstugiwaniem, $wiadczeniem izapewnianiem Ustug oraz Tresci
uzytkownikowi i innym uzytkownikom Ustug. Z wyjatkiem zakresu, w jakim jest to niezgodne
z prawem, uzytkownik zrzeka sie wszelkich praw z tytutu ,autorskich praw osobistych” czy ,droit
moral” badz podobnych praw do wszystkich Tresci uzytkownika w dowolnym kraju. W kazdej
chwili mozemy wedle wtasnego uznania usunagé¢, edytowac albo wytaczy¢ jakgkolwiek Tresé
uzytkownika z dowolnej przyczyny, wtym jezeli stwierdzimy, ze Tre$¢ uzytkownika narusza
postanowienia niniejszej umowy EULA. Uber nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Tresci
Uzytkownika, za ich usuniecie lub nieusuwanie ich badz innych Tresci. Nie sprawdzamy wstepnie
ani nie weryfikujemy zadnych Tresci uzytkownika ani nie aprobujemy ani nie promujemy
zadnych Tresci uzytkownika, ktére mogg by¢ dostepne w Ustugach albo innych naszych
ustugach.

(c) Ograniczenia Ustug zalezne od miejsca zamieszkania uzytkownika. Mozemy ograniczac
albo modyfikowa¢ mozliwosci uzytkownika w zakresie dostepu do i korzystania z okre$lonych
Tresci, Towarow wirtualnych, catej Gry albo ktérejkolwiek Ustugi badz wszystkich Ustug zaleznie
od terytorium, w ktérym przebywa. Bez uszczerbku dla powyzszego Tresci, Towary wirtualne,
cate Gry albo Ustugi moga nie by¢ dostepne (w catosci albo w czesci) w miejscu przebywania
uzytkownika albo moga by¢ dostepne w zmodyfikowanej wersji, jesli nie s3 zgodne z przepisami
prawa obowigzujacego w kraju uzytkownika.

(d) Handel detaliczny. Mozemy oferowac¢ kody albo klucze produktéw, ktére mozna
aktywowac¢ w Grze albo wykorzystaé wcelu aktywowania gry Sklepie z aplikacjami.
Z zastrzezeniem przepisow kontroli walutowej obowigzujagcych w systemie prawnym, ktéremu
podlega uzytkownik, takie kody badz klucze musza zostac¢ nabyte (albo uzyskane w inny sposob
zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych sprzedawcow
detalicznych, aby byty wazne. W przypadku zakupu takiego kodu badZ klucza od podmiotu
zewnetrznego, ten podmiot zewnetrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wszelkich kwestii
zwigzanych z tymi kodami badZ kluczami. Zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa nie
ponosimy odpowiedzialnosci za wspomniane kody albo klucze zakupione od podmiotu
zewnetrznego albo zakupione z naruszeniem obowigzujacych przepiséw kontroli walutowe;j.

(e) Wymég minimalny - lata Gra moze mie¢ minimalne wymagania dotyczace urzadzen
i systemow, na ktérych uzytkownik chce gra¢ w Gre. Mozemy publikowaé takie wymagania
minimalne w odpowiedniej witrynie internetowej lub w inny sposéb poinformowac o nich
uzytkownika w formie pisemnej. W celu zapewnienia optymalnego dziatania uzytkownik



powinien zapewnié, ze urzadzenia isystemy, zktérych korzysta, spetnia te wymagania
minimalne, przed graniem w Gre.

(f) Ostrzezenie dotyczace epilepsji. Gra moze zawiera¢ migajgce $wiatta, obrazy iinne
jaskrawe bodzZce, ktére mogg wywotaé atak padaczki u pewnych oséb. Jezeli uzytkownik albo
kto§ w jego gospodarstwie domowym cierpi na epilepsje, przed graniem w Gre nalezy
skonsultowaé sie zlekarzem. Jezeli w trakcie grania wystapig u uzytkownika zawroty gtowy,
zaburzenia widzenia, skurcze powiek albo mieséni, utrata swiadomosci, uczucie dezorientacji,
jakiekolwiek mimowolne ruchy czy drgawki, powinien natychmiast przerwa¢ granie w Gre
i skonsultowac sie z lekarzem.

7. Zachowanie graczy

Staramy sie zapewnic, zeby wszyscy nasi gracze i uzytkownicy czuli sie bezpieczni
i mile widziani podczas korzystania z naszych Ustug i grania w nasze gry oraz chcemy,
Zeby wszyscy grali na takich samych zasadach. W zwiqzku z tym, jezeli uzytkownik
korzysta z naszych Ustug zgodnie z przeznaczeniem, bez oszukiwania, agresywnego
zachowania, zaktdcania spokoju czy obraZliwego zachowania, prawdopodobnie jest
wolny od wszelkich podejrzen, powinien jednak uwaznie przeczytac wszystkie
warunki okreslone w niniejszej umowie EULA, aby sie upewnic.

Uzytkownik zobowiazuje sie wystrzegac nastepujacych dziatan w odniesieniu do Ustug zgodnie z tym, co
okreslilismy i stosownie do przypadku:

(a) wykorzystania ich w sposdb komercyjny, w celu promocyjnym albo na rzecz oséb
trzecich badz w jakikolwiek spos6b niedozwolony na mocy postanowien niniejszej umowy EULA;

(b) uzywania albo zapewniania jakichkolwiek programoéw zewnetrznych, ktére
przechwytuja, emulujg albo przekierowuja jakakolwiek komunikacje pomiedzy Ustugami i nami
albo ktore gromadzg informacje na temat Gry;

(c) korzystania z albo zapewniania komukolwiek dodatkowych ofert, ktore nie s3 oferowane
przez nas w Ustugach (albo w funkcjach Sklepu z aplikacjami), takich jak hostowanie, ustugi
s,Zdobywania poziomu”, dublowanie naszych serweréw, dobieranie graczy, emulacja,
przekierowywanie komunikacji, mody, hacki, cheaty, boty (badz jakiekolwiek inne technologie
automatycznego sterowania), trainery i programy automatyzujace, ktére oddziatuja na ustugi
w jakikolwiek sposob, tunelowanie, dodatki w postaci programoéw zewnetrznych oraz wszelkie
formy zaktdcania rozgrywek internetowych i sieciowych;

(d) uzyskiwanie do nich dostepu albo korzystanie z nich na wiecej niz jednym urzadzeniu
w tym samym czasie;

(e) kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, wyswietlanie, dublowanie, kadrowanie
albo wykorzystywanie ich (albo jakikolwiek innych naszych, materiatéw, wtasnosci intelektualnej
badZ informacji zastrzezonych) w jakikolwiek sposéb wyraznie niedozwolony w niniejszej
umowie EULA;



(f) sprzedawanie, wypozyczanie, wynajmowanie, licencjonowanie, rozpowszechnianie albo
przekazywanie winny sposéb Ustug, Gier badz jakichkolwiek Tresci, w tym w szczegdlnosci
Towaréw wirtualnych czy Waluty Gry, w tym uczestniczenie w tak zwanym ,rynku wtoérnym”
albo prowadzenie takiego rynku w odniesieniu do Towaréw wirtualnych, Waluty Gry albo Tresci;

(g) usitowanie dokonania inzynierii wstecznej (z wyjatkiem przypadkéw, gdy dozwolono
inaczej na mocy przepisow obowigzujagcego prawa miejscowego), odtwarzanie kodu
Zzrédtowego, modyfikowanie, dostosowywanie, ttumaczenie, eksplorowanie danych,
dekompilowanie, demontowanie albo tworzenie utworéw zaleznych w oparciu o Ustugi albo
jakiekolwiek Tresci;

(h) usuwanie, wytgczanie, omijanie albo modyfikowanie jakichkolwiek $rodkéw
technicznych, ktére wdrozylismy, aby chronié je albo jakgkolwiek wtasnosc¢ intelektualng z nimi
Zwigzanag;

(i) tworzy¢é, opracowywaé, rozpowszechniaé¢ ani wykorzystywaé zadnych
nieautoryzowanych programoéw komputerowych w celu uzyskania przewagi w jakichkolwiek
grach online albo innego rodzaju grach;

(j) podejmowanie préb sprawdzania, skanowania albo testowania ich podatnosci albo
tamania jakichkolwiek zabezpieczen badz srodkéw stuzacych do uwierzytelniania;

(k) uzyskiwanie dostepu do nieogélnodostepnych obszaréw Ustug, ingerowanie w nie albo
uzywanie ich;

(N bezprawne wtargniecie albo usitowanie uzyskania dostepu do mienia albo miejsc,
w ktoérych uzytkownikowi nie wolno przebywac, albo uczestniczenie w jakichkolwiek dziataniach,
ktore moga spowodowac uszczerbek na zdrowiu, zgon, uszkodzenie mienia, zaktécenie porzadku
albo inne ktopoty;

(m) wgrywanie, publikowanie albo transmitowanie jakichkolwiek Tresci uzytkownika,
tworzenie nazwy uzytkownika albo nazwy konta czy inne zachowania, ktore: (i) stanowia
naruszenie, przywtaszczenie albo pogwatcenie patentu, praw autorskich, znakéw towarowych,
tajemnic handlowych, praw umownych, autorskich praw osobistych albo innych praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich albo praw do wizerunku badZ prywatnosci czy jakichkolwiek innych
praw osob trzecich; (ii) naruszajg albo zachecajg do jakiegokolwiek postepowania, ktoére
naruszatoby przepisy obowigzujacego prawa albo winny sposéb stanowito podstawe
odpowiedzialnosci cywilnej; (iii) noszg znamiona oszustwa, sg nieprawdziwe badZ zwodnicze
albo wprowadzajg w btad; (iv) majg charakter razaco szkodliwy, watpliwy pod wzgledem
rasowym albo etycznym, pogardliwy, bluznierczy, oszczerczy, zniestawiajacy, obsceniczny,
pornograficzny, pedofilski, wulgarny albo obrazliwy; (v) promuja dyskryminacje, nietolerancje,
rasizm, nienawi$é¢, nekanie albo krzywde wobec jakichkolwiek oséb badZ grup; (vi) nosza
znamiona przemocy, znecania sie badz zastraszania albo promujg przemoc, pranie pieniedzy,
hazard, terroryzm albo dziatania stanowiace zastraszanie albo obrazanie jakiekolwiek osoby
badZz podmiotu; (vii) w jakikolwiek sposéb krzywdza osoby matoletnie albo (viii) promuja
niezgodne z prawem albo szkodliwe dziatania badZ substancje;

(n) wykazywanie zachowan, ktére: (i) naruszajg albo zachecajg do jakiegokolwiek
postepowania, ktére naruszatoby przepisy obowigzujgcego prawa albo w inny sposéb stanowito



podstawe odpowiedzialnosci cywilnej; (ii) nosza znamiona oszustwa, sg nieprawdziwe badz
zwodnicze, w tym ,trollowanie”; (iii) maja charakter zniestawiajacy, obsceniczny, pornograficzny,
wulgarny albo obrazliwy; (iv) promujg dyskryminacje, nietolerancje, rasizm, nienawis¢, nekanie
albo krzywde wobec jakichkolwiek osdb badz grup; (v) zaktdcaja dziatanie Gry badz Aplikacji albo
spokoj jej uzytkownikéw badz spotecznosci uzytkownikéw, nosza znamiona przemocy, znecania
sie badzZ zastraszania albo promujg przemoc, terroryzm albo dziatania stanowigce zastraszanie
albo obrazanie jakiekolwiek osoby badZ podmiotu; (vi) promujg niezgodne z prawem albo
szkodliwe dziatania badz substancje;

(o) ingeruja albo stanowig prébe ingerowania w dostep jakiegokolwiek uzytkownika, hosta
albo sieci, w tym w szczegdblnosci wysytanie wiruséw, przeciazanie, przepetnianie, spamowanie
czy wysytanie bomb pocztowych do Ustug albo ktéregokolwiek z ich uzytkownikéw;

(p) stuzg gromadzeniu albo przechowywaniu jakichkolwiek informacji, ktére samodzielnie
albo w potaczeniu zinnymi informacjami moglyby zostaé wykorzystane w celu okreslenia
tozsamosci osoby fizycznej, pochodzacych z Ustug od innych uzytkownikéw Ustug bez ich
wyraznego pozwolenia;

(a) zachowywanie sie w sposéb szkodliwy w zakresie korzystania z Ustug przez innych
uzytkownikéw zgodnie znaszym zamierzeniem, w naszej wytacznej ocenie, wtym
w szczegblnosci nekanie, stosowanie obelzywego albo obraZliwego jezyka, porzucenie gry,
sabotaz gry, spamowanie, zachowywanie sie sposob naruszajacy spokéj, inzynieria spoteczna,
oszukiwanie albo postepowanie w sposéb sprzeczny z zasadami moralnosci publicznej albo
z polityka publiczna;

(r) podszywanie sie albo przedstawianie w fatszywym sSwietle relacji uzytkownika
z jakgkolwiek osobg czy podmiotem, oszukiwanie albo wprowadzanie w btad adresata
wiadomosci w kwestii pochodzenia takich wiadomosci albo przekazywanie jakichkolwiek
informacji o razaco obrazliwym albo grozacym charakterze;

(s) korzystanie z serweréw proxy w celu ukrywania adresu IP albo z innych metod w celu
ukrywania miejsca zamieszkania uzytkownika na potrzeby ominiecia ograniczen geograficznych
w zakresie Ustug albo w jakimkolwiek innym celu;

(t) granie przy uzyciu nalezacego do innego uzytkownika Konta w Grze wcelu
»podniesienia” statusu, poziomu albo rangi tego Konta w Grze;

(u) korzystanie z Ustug w jakikolwiek sposéb, ktéry miatby dla nas niekorzystne nastepstwa
albo w negatywny sposéb wptywatby na nas albo Ustugi badzZ zniechecatby jakgkolwiek osobe do
korzystania ze wszystkich funkcji Ustug albo z jakiejkolwiek ich czesci;

(v) zachecanie do ktéregokolwiek z powyzszych dziatan, promowanie ich, uczestniczenie
w nich albo umozliwianie jakiekolwiek innej osobie wykonywania takich dziatan;

(w) - Uzytkownik nie naruszy zadnego obowigzujgcego prawa czy przepisu,

W przypadku natkniecia sie na innego uzytkownika, ktéry dopuszcza sie naruszenia ktorejkolwiek z tych
zasad, nalezy zgtosi¢ nam ten fakt, korzystajac z funkcji “Report Abuse” w odpowiedniej Grze albo czesci
Ustugi, jezeli jest dostepna, albo wysytajac wiadomo$¢ na adres support@sharkmob.com.



mailto:support@sharkmob.com

8. Wiasnosc Ustug

Nasze Ustugi, w tym nasze Tresci i Gry, stanowiq wtasnosc naszq i naszych
licencjodawcow. Nasze ustugi mogq umozliwiac uzytkownikowi wgrywanie,
publikowanie i przechowywanie zdjec i innych tresci, ktore stanowiq wtasnosc
uzytkownika. Uzytkownik zachowuje prawa wtasnosci do tych tresci, na ktdére
otrzymujemy licencje.

Wszelkie tytuty prawne, prawa witasnosci i prawa witasnosci intelektualnej w zakresie Ustug nalezg do
nas i naszych jednostek stowarzyszonych oraz licencjodawcéw. Uzytkownik zobowigzuje sie nie usuwad,
nie zmienia¢ ani nie ukrywac jakichkolwiek informacji na temat praw autorskich, znakéw towarowych,
znakow ustugowych albo innych praw witasnosci zawartych Ustugach albo dotgczonych do nich.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, Zze nie posiada zadnych udziat wtasnosciowych
w Ustugach ani jakiejkolwiek Grze czy Tresci w nich zawartych. Ustugi (a w szczegdlnosci Gry) moga mieé
wbudowane mechanizmy stuzace zapobiegajgce uzyskaniu przez jednego uzytkownika nieuczciwej
przewagi nad innymi uzytkownikami (takie dziatania zwane s3 dalej ,Oszukiwaniem”, a oprogramowanie
to ,Oprogramowanie do wykrywania oszustw”). Mozemy okresowo dodawac¢ albo aktualizowa¢ nasze
Oprogramowanie do wykrywania oszustw wedle potrzeby i wedle naszego wytacznego uznania. Ustugi
lub Oprogramowanie do wykrywania oszustw moze gromadzi¢ i przesytac¢ informacje dotyczace Konto
w Grze uzytkownika, rozgrywki iniedozwolonych programéw albo proceséw zwigzanych
z Oszukiwaniem zgodnie z postanowieniami naszej Polityki prywatnosci i przepiséw obowigzujacego
prawa. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku gdy wedle wtasnego wytacznego uznania
stwierdzimy, ze uzytkownik dopuscit sie Oszukiwania, mozemy skorzystaé z dowolnego albo wszystkich
praw przystugujacych nam na mocy postanowien niniejszej umowy EULA, co obejmuje wypowiedzenie
niniejszej umowy EULA i dostepu uzytkownika do Ustug. Ponadto, w przypadku gdy uzytkownik dopusci
sie Oszukiwania w jednej Grze albo Ustudze, mozemy wycofac¢ przyznang uzytkownikowi licencje na
korzystanie z wszystkich Gier i Ustug.

Chociaz nie mamy obowiazku monitorowania dostepu do Ustug i korzystania z nich ani weryfikowania
badz edytowania jakichkolwiek Tresci, mamy prawo robi¢ to w celu obstugiwania i publikowania Ustug,
zapewnienia zgodno$ci z postanowieniami niniejszej umowy EULA, ochrony zdrowia badz
bezpieczenstwa jakiekolwiek osoby, ktéra naszym zdaniem moze by¢ zagrozona, ochrony
przystugujgcych nam praw i Srodkéw prawnych, zgtaszania przestepstw badz obrazZliwych zachowan czy
przestrzegania przepiséw obowigzujacego prawa. W kazdej chwili mozemy (ale nie musimy) usunaé albo
wytaczy¢ mozliwosé dostepu do jakiejkolwiek Tresci bez powiadomienia. Mozemy (ale nie musimy)
prowadzi¢ czynnosSci wyjasniajgce w zakresie naruszen postanowien niniejszej umowy EULA albo
zachowan, ktére majg wptyw na Ustugi.

9. Towary wirtualne i Waluta Gry

W swoich grach mozemy oferowac uzytkownikowi pewne atrakcyjne funkcje, za
ktore uzytkownik musi zaptacic. Potrzebujemy specjalnego pozwolenia, aby obciqzy¢



uzytkownika w ramach wybranej przez niego metody ptatnosci. Wspomniane funkcje
sq naszq wtasnosciq.

(a) Zakup Towaréw wirtualnych i Waluty Gry. Zgodnie z przepisami kontroli walutowej
obowigzujgcymi w systemie prawnym, ktéremu podlega uzytkownik, mozemy w swoich Grach
oferowaé pewne ulepszenia iopcje, ktoére uzytkownik moze zakupi¢ z wykorzystaniem
rzeczywistej waluty, w tym w szczegdlnosci walute stosowang w grze, jezeli jest to dozwolone
zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa (zwang dalej ,Walutg Gry”), skorki postaci,
wierzchowce i pojazdy, karty cyfrowe, przedmioty zwiekszajace zdobywane doswiadczenie,
wyposazenie i inne sposoby personalizacji postaci w Grze oraz inne takie dodatki cyfrowe, ktére
moga w okreslony sposob poprawiaé¢ komfort korzystania z Gry przez uzytkownika (zwane dalej
,Towarami wirtualnymi”). Nie ma mozliwosci przenoszenia Waluty Gry i Towarow wirtualnych
pomiedzy réznymi Grami z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzytkownik zostanie poinformowany
inaczej przy wykorzystaniu funkcji Gry. Uzytkownik moze réwniez mie¢ mozliwo$¢ uzyskania
okreslonych Towarow wirtualnych i Waluty Gry bez zakupu, na przyktad w ramach nagrody
w Grze. W przypadku zakupu Waluty Gry, Towaréw wirtualnych albo samej Gry (kazdy taki
zakup zwany jest dalej ,Transakcja”) uzytkownik dokonuje zakupu poprzez funkcje dostepng za
posrednictwem Sklepu z aplikacjami albo innej platformy, ktéra mu udostepniamy. Przed
zrealizowaniem Transakcji uzytkownik powinien upewnié sie, ze w petni rozumie postanowienia
umowy, ktérej Transakcja podlega, niezaleznie od tego, czy jest to Umowa zawarta ze Sklepem
z aplikacjami czy umowa zawarta z inng platforma ptatnosci (np. nasza platforma WeGame albo
warunki zewnetrznego podmiotu przetwarzajacego ptatnosci). Moga wystepowac ograniczenia
dotyczace ilosci iliczby zakupéw Towaréw wirtualnych, Waluty Gry albo innych aspektéw
Transakcji. Na przyktad moze wystepowaé ograniczenie ilosci Waluty Gry, ktérag mozna posiadac
(w Grze) albo zakupi¢ w okreslonym czasie, albo liczby Transakcji, ktére mozna przeprowadzic¢
w ciggu doby; informacja na temat takich dodatkowych ograniczeh moze by¢ przekazywana
uzytkownikowi za posrednictwem funkcji Ustug. Mozemy okresowo modyfikowaé, zmienia¢ albo
uzupetnia¢ nasze optaty, metody ptatnosci, warunki obowigzujace w odniesieniu do Waluty Gry,
Towaréw wirtualnych albo jakichkolwiek zakupéw i publikowaé takie zmiany w niniejszej
umowie EULA, w osobnym regulaminie albo w innych warunkach badz umowach publikowanych
w odpowiedniej witrynie internetowej albo w ramach Gry, albo winny sposéb przekazac je
uzytkownikowi. Takie modyfikacje, zmiany, uzupetnienia albo warunki wchodzg w Zzycie
natychmiast po opublikowaniu i zostajg wiaczone do niniejszej umowy EULA przez odniesienie.
Jesli dowolne zmiany sg nie do przyjecia dla uzytkownika, uzytkownik moze w dowolnym
momencie wypowiedzie¢ korzystanie ze swojego Konta w Grze.

(b) Udzielana uzytkownikowi licencja na Towary wirtualne i Walute Gry. Towary wirtualne
iWaluta Gry to artykuty cyfrowe, akorzystanie znich przez uzytkownika podlega
postanowieniom niniejszej umowy EULA i Umoéw zawartych ze Sklepami z aplikacjami. TOWARY
WIRTUALNE | WALUTA GRY NIE MAJA WARTOSCI PIENIEZNEJ | NIE MOZNA WYMIENIC ICH NA
SRODKI PIENIEZNE. TOWARY WIRTUALNE | WALUTA GRY NIE MOGA W CALOSCI ANI W CZE§CI
BYC PRZEDMIOTEM PRZENIESIENIA ANl OBROTU ORAZ NIE SA ZAPEWNIANE W CELACH
INWESTYCYJNYCH. Towary wirtualne i Waluta Gry s3g licencjonowane, a nie sprzedawane. Pod
warunkiem przestrzegania przez uzytkownika postanowien niniejszej umowy EULA oraz Uméw
zawartych ze Sklepami z aplikacjami udzielamy mu nastepujacej licencji: osobistej, osobiste;j,
niewytacznej licencji bez prawa jej przeniesienia i bez prawa do udzielania dalszych licencji na




korzystanie z wszelkich Towaréw wirtualnych lub Waluty Gry, do ktérych uzyska dostep
w drodze zakupu albo w inny sposéb, wytacznie w danej Grze i w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownika z Gry (chyba ze w inny sposob poinformujemy uzytkownika, ze moze wykorzystac je
w wielu Grach) i w zadnym innym celu. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez
nas w okreslonej Grze uzytkownik nie moze handlowa¢ takimi Towarami wirtualnymi ani taka
Walutg Gry z innymi osobami. W przypadku podejrzenia jakichkolwiek niedozwolonych albo
oszukanczych dziatan lub w celu naprawienia btednego przyznania Towaréow wirtualnych albo
Waluty Gry do Konta uzytkownika, mozemy anulowaé¢ albo wycofaé¢ mozliwo$é korzystania
z Towaréw wirtualnych albo Waluty Gry albo w inny sposéb uniemozliwi¢ takie korzystanie.

(c) Zmiany Waluty Gry i Towaréw wirtualnych. Oile obowigzujgce przepisy prawa nie
zabraniajg tego, mozemy, wedle naszego wylacznego uznania, modyfikowaé, uzupetniaé,
zastepowac, zawiesza¢, anulowaé badz eliminowac¢ Waluty Gry badz Towary wirtualne, w tym
mozliwo$¢ dostepu do Waluty Gry czy Towaréw wirtualnych przez uzytkownika badz korzystania
znich, bez powiadomienia uzytkownika iponoszenia wobec niego jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE, ZE NIE BEDZIE WNOSIC ZADNYCH
ROSZCZEN PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM, CZtONKOM
ZARZADU, CZLONKOM ORGANOW, PRACOWNIKOM, PRZEDSTAWICIELOM ALBO
LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ ,PODMIOTAMI SPOEKI”) W ZWIAZKU Z (A) ROSZCZENIEM
UZYTKOWNIKA DOTYCZACYM POSIADANIA UDZIALOW WEASNOSCIOWYCH W JAKIEJKOLWIEK
WALUCIE GRY ALBO JAKICHKOLWIEK TOWARACH WIRTUALNYCH ANI (B) ROSZCZENIEM
DOTYCZACYM RZEKOME) WARTOSCI PIENIEZNEJ WALUTY GRY ALBO TOWAROW WIRTUALNYCH
UTRACONYCH W WYNIKU (I) USUNIECIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA UZYTKOWNIKA, (I1)
WPROWADZONYMI W GRZE MODYFIKACJAMI, KTORE PROWADZA DO ZMIANY WARTOSCI
TOWAROW WIRTUALNYCH ALBO WALUTY GRY, ALBO (llI) MODYFIKACJA, WYPOWIEDZENIEM
ALBO WYGASNIECIEM NINIEJSZE) UMOWY EULA.

10. Zwroty kosztow

Zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa (i) wszystkie Gry, Towary wirtualne i Waluty Gry pozostaja
nasza wiasnoscig, nie maja wartosci pienieznej i nie podlegaja umorzeniu, zwrotowi kosztow ani nie
kwalifikuja sie do innej wymiany na ,prawdziwe” pienigdze albo korzysci majatkowe, chyba ze sa
wadliwe, niedostepne albo nie dziatajg zgodnie z zapewnionymi przez nas specyfikacjami; (i) mozemy
w kazdej chwili wycofaé udzielong uzytkownikowi licencje na takie Gry, Towary wirtualne lub Waluty Gry
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA, bez wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec uzytkownika oraz (iii) zakup jakichkolwiek Gier, Towaréw wirtualnych lub
Walut Gry i korzystanie z nich przez uzytkownika oznacza, ze uzytkownik niniejszym zrzeka sie wszelkich
ewentualnych praw ustawowych do wycofania sie zumowy zakupu odpowiedniej Gry, Towaru
wirtualnego lub Waluty Gry i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym nie bedzie mu przystugiwaé
zwrot kosztow (ani zaden inny $rodek zaradczy) w zwigzku z taka Gra, Towarem wirtualnym lub Waluta
Gry. Jezeli zrzeczenie sie przez uzytkownika prawa do takiego wycofania sie nie jest dozwolone zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa, uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze takie prawo do
wycofania sie wygasa natychmiast po zakupie i dostawie Gry, Towaru wirtualnego lub Waluty Gry
w zakresie dozwolonym na mocy przepiséw obowigzujgcego prawa.

11. Beta testy



Od czasu do czasu mozemy oferowac wersje beta jednej z naszych Ustug (zwang dalej ,Wersja beta”).
Jak sama nazwa wskazuje, Wersje beta nie sg wersjami przeznaczonymi do obrotu handlowego,
prawidtowe dziatanie nie jest gwarantowane w ich przypadku i moga spowodowadc, ze inne elementy
systemu uzytkownika rowniez nie beda dziata¢ prawidtowo. Aby licencja udzielona uzytkownikowi
w ust. Licencja powyzej zostata rozszerzona réowniez na Wersje beta (co oznacza, ze uzytkownik uzyska
pozwolenie na korzystanie z Wersji beta), uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na
nastepujgce warunki obowigzujgce dodatkowo do pozostatych postanowien niniejszej umowy EULA:

(a) w kazdej chwili w trakcie trwania testbw Wersji beta mozemy automatycznie usuwacé
albo modyfikowaé przechowywane na komputerze uzytkownika informacje dotyczace Wersji
beta z dowolnej przyczyny;

(b) mozemy w kazdej chwili zakonczyé testy Wersja beta, co spowoduje, ze Wersja beta
posiadana przez uzytkownika nie bedzie nadawata sie do grania i nie bedzie w stanie dziataé
prawidtowo. Kiedy zakonczymy Wersje beta, uzytkownik musi usunaé lokalng kopie Wersji beta
ze swojego komputera i wszystkie dokumenty oraz materiaty, ktére otrzymat od nas w zwigzku
z Wersja beta;

(c) korzystanie z Wersji beta objete jest zobowigzaniem do zachowania poufnosci
w odniesieniu do tej Wersji beta i wszystkich jej elementéw. ,Informacje poufne” oznaczajg
informacje ujawnione przez nas uzytkownikowi, a takze informacje, do ktérych uzytkownik
uzyskuj dostep albo ktére zostaty przez niego przedstawione w zwigzku z Wersjg beta (w tym
wszelkie przedstawione informacje zwrotne i sama Gra). Uzytkownik zobowiazuje sie:

(c.i) nie wykorzystywac¢ innych Informacji poufnych niz te, ktére sg konieczne
w zwigzku z korzystaniem z Gry zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA;

(c.ii) zachowac scista poufnos$¢ Informacji poufnych idoktada¢ takiej samej
starannosci, aby je chronié¢, jak w przypadku ochrony witasnych informacji poufnych, jednak
w zadnym przypadku nie mniejszej niz zakres wymagany w przypadku uzasadnionej starannosci;

(c.iii) nie ujawnia¢ Informacji poufnych Zadnej osobie ani zadnemu podmiotowi
w zakresie innym niz przez nas dozwolony oraz

(c.iv) nie wydawaé zadnych publicznych o$wiadczen dotyczacych Wersji beta badz
Ustugi, wtym nie publikowaé¢ ani nie ujawnia¢ zadnych informacji (np. zrzutéw ekranu
i specyfikacji) dotyczacych Wersji beta bez uzyskania naszej uprzedniej zgody w formie pisemnej,
ktérej to zgody mozemy udzieli¢ albo ktérg to zgode mozemy wstrzymaé wedle witasnego
wytfacznego uznania.

(d) Zakonczenie przez nas Wersji beta nie stanowi podstawy do jakiegokolwiek zwrot
kosztéw, a udziat uczestnika w Wersji beta nie uprawnia go do otrzymania jakiegokolwiek
wynagrodzenia ani jakichkolwiek bezptatnych Ustug, w tym jakichkolwiek Tresci i Waluty Gry;
oraz

w przypadku i w terminie wydania przez nas petnej (niebedacej Wersja beta) wersji okreslonej
Gry mozemy pozwoli¢ uzytkownikowi na dalsze korzystanie z Gry w petnej wersji. W przypadku
takiego pozwolenia dalsze korzystanie z Gry przez Uzytkownika nie bedzie juz podlegac



postanowieniom niniejszego ust. Beta testy, jednak wcigz bedzie podlegaé¢ postanowieniom
pozostatej czesci niniejszej umowy EULA.

12. Sklep z aplikacjami; Gry na konsole

Jezeli Gra jest udostepniana uzytkownikowi za posrednictwem Sklepu z aplikacjami
albo uzytkownik gra w Gre na konsoli, obowiqgzywac mogq dodatkowe warunki.

W przypadku udostepniania uzytkownikowi Gry za posrednictwem Sklepu z aplikacjami (niezaleznie od
tego, czy na urzadzeniu mobilnym, czy na konsoli) uzytkownik przyjmuje do wiadomosci warunki
przedstawione w Zataczniku B-1 i zobowigzuje sie ich przestrzegaé¢ w przypadku takiej Gry.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze w przypadku grania w Gre na konsoli obowigzujg dodatkowe warunki:

I w przypadku grania w Gre na zastrzezonym systemie PlayStation, w tym w szczegélnosci
PlayStation, PlayStation 2, PlayStation 3, PlayStation 4, PlayStation 5, PlayStation Portable (PSP),
PlayStation Vita (PS Vita) i PlayStation Vita TV (PS Vita TV) oraz wszystkich wersjach i emulacjach
serwerdw kazdego z nich (kazdy taki system zwany jest dalej ,Systemem Sony”), nalezy
zapoznac sie réwniez z trescig zatacznika B-2, aby poznac dalsze warunki;

I w przypadku grania w Gre na konsoli Xbox nalezy zapozna¢ sie réwniez z trescig zatagcznika B-3,
aby poznaé dalsze warunki;

I w przypadku grania w Gre na konsoli Nintendo nalezy zapoznac sie réwniez z trescia
zatacznika B-4, aby poznac dalsze warunki.

13. Opinie zwrotne

Z przyjemnosciq zapoznamy sie z opinig zwrotnq uzytkownika, niezaleznie od tego,
czy bedzie ona pozytywna, czy negatywna. To pomaga nam sie doskonalic¢! Jednak
w przypadku przedstawienia opinii zwrotnej przez uzytkownika musimy miec
mozliwosc¢ swobodnego wykorzystania jej w taki sposdb, w jaki chcemy
i nieodptatnie.

Zachecamy do przekazywania opinii zwrotnych, uwag i propozycji usprawnienia naszych Ustug (zwanych
dalej ,Opiniami zwrotnymi”). Opinie zwrotne mozna przesyta¢ w formie wiadomosci elektronicznych
wysytanych na adres feedback@sharkmob.com albo za posrednictwem funkcji Ustug (w stosownych
przypadkach). W przypadku przedstawienia nam przez uzytkownika jakiejkolwiek Opinii zwrotnej
uzytkownik niniejszym udziela nam nastepujacej licencji: niewytacznej, podlegajacej przeniesieniu,
nieograniczonej terytorialnie, bezterminowej, nieodwotalnej, w petni optaconej, nieobcigzonej
tantiemami licencji z prawem do udzielania dalszych licencji, na mocy wszelkich praw wtasnosci
intelektualnej, ktére uzytkownik posiada albo kontroluje, na wykorzystywanie, kopiowanie,
modyfikowanie, tworzenie dziet zaleznych, rozpowszechnianie kopii, publiczne wyswietlanie, publiczne
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odtwarzanie i wykorzystywanie w inny sposéb Opinii zwrotnej uzytkownika w dowolnym celu, w kazdym
kraju. Niniejsza licencja nie traci waznosci ani nie wygasa, nawet jesli nie skorzystamy z praw
przystugujgcych nam na mocy niniejszej licencji w ciggu jednego roku. Jezeli uzytkownikowi przystuguja
prawa do Opinii zwrotnej, na ktére nie mozna udzieli¢ licencji zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa (takie jak autorskie prawa osobiste i inne prawa osobiste), uzytkownik niniejszym zrzeka sie tych
praw izobowigzuje sie ich nie dochodzi¢. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
dobrowolnie udziela Opinii zwrotnej i ze nie musimy jej wykorzysta¢ oraz ze nie otrzyma Zzadnego
wynagrodzenia za udzielenie Opinii zwrotnej. Uzytkownik os$wiadcza i gwarantuje, ze do kazdej
przekazywanej nam Opinii zwrotnej posiada prawa wystarczajgce, aby przyzna¢ nam i innym osobom,
ktérych to dotyczy, wyzej opisane prawa, w tym w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualnej czy
prawa do ochrony wizerunku lub prywatnosci.

W przypadku publikowania Opinii zwrotnej uzytkownik gwarantuje, ze jego opinia zwrotna bedzie
zgodna z postanowieniami niniejszej umowy EULA oraz ze nie bedzie uzywaé obscenicznych ani
obrazliwych sformutowan ani przesyta¢ zadnych materiatow, ktére maja albo potencjalnie moga miec
charakter zniestawiajacy, obelzywy albo nienawistny, naruszaé¢ cudza prywatnos$é, by¢ szkodliwe dla
innych uzytkownikéw albo stanowi¢ naruszenie przepisow obowigzujacego prawa.

14. Ustawa DMCA/Polityka praw autorskich

Przestrzegamy przepisow prawa autorskiego i tego samego oczekujemy od swoich uzytkownikéw. Do
naszych zasad dziatania nalezy zawieszanie w odpowiednich okolicznosciach Kont w Grze uzytkownikow,
ktorzy wielokrotnie naruszajg lub co do ktérych istnieje podejrzenie, ze wielokrotnie naruszajg prawa
posiadaczy praw autorskich.

15. Witryny i tresci ustugodawcow zewnetrznych

Zewnetrzne tqcza stuzg wygodzie uzytkownika, lecz nie mozemy za nie reczyc.

Produkty moga zawieraé tacza do zewnetrznych stron internetowych lub zasobéw. Zapewnimy te tacza
wyltacznie dla wygody uzytkownika i nie odpowiadamy za tresci, produkty ani ustugi obecne czy
dostepne na takich witrynach internetowych lub zasobach ani za tacza wyswietlane na takich witrynach.
Uzytkownik potwierdza, ze ponosi wytaczna odpowiedzialnosé i przyjmuje wszelkie ryzyko wynikajace
z korzystania przez Uzytkownika z takich stron internetowych lub zasobéw.

16. Optaty za transmisje danych i urzadzenia mobilne

Przypominamy niniejszym, Zze uzytkownik odpowiada za wszelkie optaty za transmisje
danych, ponoszone ewentualnie z tytutu korzystania z Ustug.

Uzytkownik odpowiada za wszystkie optfaty za transmisje danych ewentualnie ponoszone z tytutu
korzystania z naszych Ustug, w tym w szczegélnosci optaty za potaczenia mobilne, przesytanie SMS-6w



i danych. Uzytkownik powinien rozumie¢, jakie optaty moze ponie$é, albo zwréci¢ sie do podmiotu
Swiadczacego mu ustugi o wyjasnienie tego, przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

17. Ustuga i zmiany w umowie EULA

W przypadku aktualizacji przez nas niniejszej umowy EULA dalszego korzystanie przez
uzytkownika z Ustug wymaga przyjecia przez niego zaktualizowanej wersji.
Niezbedna jest tez nam mozliwosc aktualizacji dowolnej czesci Ustug zawsze, gdy
uznamy to za stosowne, zatem informujemy, ze mozemy to robi¢ w dowolnym
momencie.

Mozemy (ale nie musimy) aktualizowa¢ niniejszg umowe EULA w dowolnym momencie, jesli uznamy to
za konieczne. Jesli tak zrobimy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, uzytkownik zostanie
poproszony o przyjecie zaktualizowanej umowy EULA przy kolejnym dostepie do Ustug albo
w momencie, gdy zostanie w inny sposéb zawiadomiony o aktualizacji umowy EULA. Uzytkownik musi
zgodzi¢ sie na te aktualizacje, aby kontynuowac korzystanie z Ustug.

Psyonix moze udostepnia¢ poprawki, aktualizacje albo ulepszenia Oprogramowania, ktére nalezy
zainstalowac w celu dalszego korzystania z Oprogramowania. Mozemy zdalnie zaktualizowac¢ Ustugi bez
powiadomienia uzytkownika, a uzytkownik niniejszym wyraza zgode na wprowadzanie przez nas takich
poprawek, aktualizacji i ulepszen. Jesli urzadzenie uzytkownika moze uniemozliwi¢ automatyczng
aktualizacje, uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci uzyskania dostepu do Ustug do momentu
samodzielnego przeprowadzenia na urzadzeniu recznej aktualizacji Ustug. Psyonix moze modyfikowaé,
zawieszaé, przerywacé, uzupetniaé, zastepowaé albo ogranicza¢ dostep do dowolnego aspektu
Oprogramowania w dowolnym momencie. Uzytkownik przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze wszelkie
dane dotyczace postaci, postepow gry, personalizacji gry albo inne dane zwigzane z korzystaniem przez
niego z dowolnej okreslonej Gry i innych unikalnych dla Ustug elementéw moga przesta¢ by¢ dla niego
dostepne w kazdym momencie bez powiadomienia z naszej strony, wtym w szczegblnosci po
wprowadzeniu przez nas poprawki, aktualizacji albo ulepszenia. Uzytkownik przyjmuje, ze nie mamy
zadnego obowiazku udzielaé¢ wsparcia ani pomocy technicznej w odniesieniu do Ustug.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa mozemy zmieniaé cene Ustug, Gier, Towaréw
wirtualnych, Waluty Gry czy Zawartosci w dowolnym momencie iz dowolnego powodu, bez
zawiadomienia uzytkownika i ponoszenia przez nas jakiejkolwiek odpowiedzialnosci;

18. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji

Nie sktadamy zadnych gwarancji odnosnie do Ustug.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRAWEM USEUGI SA SWIADCZONE W TAKIE) FORMIE,
W JAKIEJ SA DOSTEPNE, BEZ JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU GWARANCII. BEZ USZCZERBKU DLA
POWYZSZEGO, PODMIOTY SPOEKI WYRAZNIE ODRZUCAJA WSZELKIE INNE DOROZUMIANE GWARANCJE
PRZYDATNOSCI DO CELOW HANDLOWYCH, ZDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, NIEZAKEOCONEGO



KORZYSTANIA ALBO BRAKU NARUSZEN ORAZ WSZELKIE GWARANCJE WYNIKAJACE Z PRZEBIEGU
TRANSAKCJI CZY WYKORZYSTANIA TRANSAKCJI. PODMIOTY SPOtKI NIE GWARANTUJA, ZE USEUGA
BEDZIE SPEENIAC WYMAGANIA UZYTKOWNIKA ANI NIE GWARANTUJA NIEPRZERWANEGO,
BEZPIECZNEGO ANI WOLNEGO OD BtEDOW DZIALANIA USLUGI. Podmioty Spotki nie sktadaja zadnych
gwarancji dotyczacych jakosci, prawidtowosci, punktualnosci, rzetelnosci, petnosci ani wiarygodnosci
Ustug.

19. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy ustep ogranicza korzysci mozliwe do uzyskania od nas przez uzytkownika
w wyniku sporu.

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WEASCIWE PODMIOTY SPOtKI NIE PONOSZA
ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU:

(a) UTRATY ZYSKOW,

(b) UTRATY PRZYCHODOW,
(c) UTRATY OSZCZEDNOSCI;
(d) UTRATY DANYCH CZY

(e) WSZELKICH POSREDNICH, UBOCZNYCH, WYNIKOWYCH, SZCZEGOLNYCH, RETORSYJNYCH
LUB PREWENCYJNYCH ODSZKODOWAN | SZKOD,

NINIEJSZE) UMOWY EULA BADZ ZWIAZANEJ Z NIA LUB Z USEUGAMI, ALBO OPOZNIENIEM BADZ
BRAKIEM MOZLIWOSCI KORZYSTANIA BADZ BRAKIEM FUNKCJONALNOSCI UStUG, NAWET
W PRZYPADKU UCHYBIENIA ZE STRONY JEDNEGO Z PODMIOTOW SPOKI, CZYNU NIEDOZWOLONEGO
(WTYM ZANIEDBANIA), ODPOWIEDZIALNOSCI NA ZASADZIE RYZYKA, ZWOLNIENIA
Z ODPOWIEDZIALNOSCI, ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUKTOWEJ, NARUSZENIA UMOWY, NARUSZENIA
GWARANCJI ALBO W INNYCH PRZYPADKACH |INAWET JEZELI PODMIOT SPOtKI ZOSTAL
POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. PONADTO, W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WHASCIWE, tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTOW SPOKI
WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ UMOWY EULA BADZ ZWIAZANA Z NIA LUB Z USLEUGAMI NIE PRZEKROCZY: (A)
(EWENTUALNYCH) tACZNYCH KWOT ZAPEACONYCH NAM PRZEZ UZYTKOWNIKA ALBO NALEZNYCH NAM
OD UZYTKOWNIKA Z TYTULU DANEJ GRY ALBO USEUGI W OKRESIE 6 (SZESCIU) MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIA STANOWIACE PODSTAWE TAKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI; ALBO (B) GDY
NIE MA ZASTOSOWANIA PUNKT (A) - 50USD (PIECDZIESIAT DOLAROW). TE OGRANICZENIA
| WYEACZENIA DOTYCZACE ODSZKODOWAN OBOWIAZUJA NAWET JESLI DOWOLNY SRODEK ZARADCZY
NIE ZAPEWNIA ODPOWIEDNIEGO ZADOSCUCZYNIENIA | SA ZASADNICZE DLA WZAJEMNYCH SWIADCZEN
UMOWNYCH POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A NAMI.

Niezaleznie od powyzszego w niektorych krajach, stanach, prowincjach czy innych systemach prawnych
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu okreSlonych gwarancji albo ograniczenie odpowiedzialnosci



w sposéb okreslony powyzej nie jest dozwolone, wiec powyzsze postanowienia mogg nie obowigzywac
w przypadku uzytkownika. Zamiast tego, w takich systemach prawnych powyzsze postanowienia
dotyczace wytaczenia iograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg w maksymalnym zakresie
dozwolonym zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w takich systemach prawnych. Ponadto zadna
cze$¢ niniejszej umowy EULA nie bedzie stanowié¢ uszczerbku dla praw ustawowych, ktére moga
przystugiwac uzytkownikowi jako konsumentowi korzystajagcemu z Ustug.

20. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Jesli otrzymamy pozew wynikajqgcy z naruszenia przez uzytkownika niniejszej umowy
EULA albo dostepu uzytkownika do ustug albo korzystania przez uzytkownika z Ustug,
uzytkownik zgadza sie bronic¢ nas bqdZ poniesc koszty naszej obrony w takim
postepowaniu sqdowym.

Uzytkownik zobowiazuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci (czyli pokry¢ wszystkie ewentualnie poniesione
straty), ponies¢ koszty obrony Podmiotow Spotki i zwolnié z odpowiedzialnosci podmioty spotki oraz ich
pracownikow, cztonkéw organow, cztonkéw zarzadu, przedstawicieli, wykonawcoéw i innych
przedstawicieli z tytutu wszystkich roszczen, zadan, pozwéw, strat, odpowiedzialnosci, kosztéw
i wydatkdw (w tym w szczegdlnosci kosztow obstugi prawnej i ekspertyz) wynikajacych/zwigzanych
w dowolny sposéb z: (a) dostepu uzytkownika do ustug albo korzystania przez uzytkownika z Ustug albo
(b) wszelkich roszczen, ktére, jezeli okazg sie by¢ oparte na uzasadnionych podstawach, stanowityby
naruszenie przez uzytkownika ktéregokolwiek postanowienia niniejszej umowy EULA. Uzytkownik
zobowiazuje sie zwroci¢ nam kwoty wszelkich ptatnosci dokonanych przez nas albo strat poniesionych
przez nas, na podstawie orzeczenia sadu albo ugody, w odniesieniu do spraw okre$lonych w niniejszym
ustepie Zwolnienie z odpowiedzialnosci.

21. Rozwiazanie stosunku pracy

Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy EULA wedle naszego
uznania, z zastrzezeniem obowiqzujqcych przepiséw prawa. Przyczyny, dla ktérych
mozemy wypowiedziec niniejszqg umowe EULA obejmujq w szczegdlnosci:
ograniczenie przez nas oferty gier w regionie uzytkownika, naruszenie przez
uzytkownika niniejszej umowy EULA albo usuniecie Konta uzytkownika Sklepu
z aplikacjami.

W petnym zakresie zgodnym z przepisami obowigzujgcego prawa mozemy zawiesi¢, modyfikowaé, albo
wypowiedzieé¢ dostep uzytkownika do Ustug i korzystanie przez uzytkownika z Ustug, w tym wszelkich
Gier, Towaréw wirtualnych iZawartosci, bez ponoszenia odpowiedzialnosci ibez zawiadamiania
uzytkownika, jesli (a) przestaniemy oferowac Gre ogdlnie danemu typowi uzytkownikéw; (b) uzytkownik
naruszy dowolne postanowienia niniejszej umowy EULA (w tym uméw ze Sklepem z aplikacjami naszych
pozostatych zasady okreslonych w niniejszej umowie EULA); (c) wtasciciel Sklepu z aplikacjami usunie
Konto uzytkownika w Sklepie z aplikacjami; albo (d) w inny sposéb uznamy za konieczne zawiesi¢ albo



zmodyfikowac¢ dostep uzytkownika do Ustug i korzystanie przez niego z Ustug albo wypowiedzie¢
niniejsza umowe EULA wedle naszego wyfacznego uznania. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejsza
umowe EULA poprzez usuniecie i dezinstalacje Gry na wszelkich urzadzeniach lub poprzez usuniecie
Konta w Sklepie z aplikacjami. Zawieszenie badZ modyfikacja dostepu uzytkownika do Ustug i korzystania
przez uzytkownika z nich spowoduje brak dostepu i mozliwosci korzystania z niektérych albo wszystkich
Ustug, wedle naszego wytacznego uznania. Po wypowiedzeniu niniejszej umowy EULA prawa nadane
uzytkownikowi automatycznie wygasajg, uzytkownik nie ma prawa dalej korzysta¢ z tych praw ani
z niniejszej umowy EULA. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa mozemy wedle naszego
wylgcznego uznania zapewniac¢ dalszy dostep do Ustug i umozliwiaé¢ dalsze korzystanie z nich przed
takim wypowiedzeniem.

Jesli wymagaja tego obowiazujgce przepisy prawa, niniejsza umowa EULA nie wymaga wyroku sagdowego
do skutecznosci wypowiedzenia ani doreczenia zawiadomienia przez urzednika sadowego dla
skutecznos$ci wypowiedzenia.

Z wyjatkiem zakresu wymaganego na mocy przepiséw prawa wszelkie ptatnosci i optaty nie podlegaja
zwrotowi w zadnych okoliczno$ciach niezaleznie od tego, czy Umowa zostata rozwigzana.

Ponizsze ustepy beda obowigzywaé po rozwigzaniu niniejszej umowy EULA: Wtasno$¢ Ustug (wytacznie
pierwsze dwa zdania), Opinie zwrotne, Ograniczenie odpowiedzialnosci, Zwolnienie z odpowiedzialnosci,
Error: Reference source not found do Dane kontaktowe oraz niniejsze zdanie ust. Rozwigzanie stosunku

pracy.
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Niniejsza cze$¢ obowigzuje wytacznie w przypadku, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug, korzysta
z nich i nabywa je w Stanach Zjednoczonych:

Uzytkownik przyjmuje przepisy prawa stanu Kalifornia. Ewentualne pozwy bedq
wnoszone do sqddw witasciwych dla Dystryktu Pétnocnego stanu Kalifornia.

(a) Prawo wifasciwe i wtasciwo$¢ sadu Niniejsza umowa i wszelkie powddztwa znig
zwigzane, w tym w szczegblnosci wszelkie spory, kwestie sporne, réznice zdan czy roszczenia
wynikajgce z niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug badZ ich dotyczace, w tym w zakresie
istnienia, waznosci, interpretacji, realizacji, naruszenia badZ wypowiedzenia niniejszej umowy
EULA badz dowolne spory dotyczace zobowigzan pozaumownych wynikajacych z niniejszej
umowy EULA, Gry czy Ustug (tacznie zwane ,Sporami”) beda podlega¢ przepisom Federalnej
ustawy o postepowaniu arbitrazowym (Federal Arbitration Act), federalnym przepisom
o arbitrazu oraz przepisom prawa Stanu Kalifornia, z wytaczeniem obowiazujgcych w nim
postanowien dotyczacych norm kolizyjnych. O ile nie okre$lono inaczej w sposéb wyrazny
w niniejszym ust. Error: Reference source not found, jedynym sadem witasciwym wobec
wszystkich Sporéw (w rozumieniu jak ponizej), ktorych arbitraz nie jest od uzytkownika i od nas
wymagany, beda sady stanowe i federalne w Dystrykcie Pétnocnym stanu Kalifornia zas zaréwno
uzytkownik jak imy zrzekamy sie ewentualnych zastrzezen wobec wiasciwosci osobowej
i miejscowej takiego sadu.




Mieszkaricy Standw Zjednoczonych - w razie sporu miedzy nami zobowiqgzujemy sie
rozwiqzac go w drodze arbitrazu (w miejscu zamieszkania uzytkownika), zamiast
sqdownie. Uzytkownik zobowigzuje sie ponadto nie uczestniczy¢ w pozwach
zbiorowych wnoszonych przeciwko nam. (Ta czesc jest dtuga, zatem do kazdego
fragmentu dodajemy krétkie wyjasnienie).

(b) Obowigzkowy arbitraz w przypadku sporéw. Strony przyjmuja, ze wszelkie Spory beda
rozstrzygane przez wigzacy arbitraz w trybie indywidualnym, nie za$ poprzez w ramach pozwu
zbiorowego, indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego. Strony przyjmuja, ze
interpretacja iegzekwowanie niniejszej umowy EULA podlegaja przepisom amerykanskiej
Federalnej ustawy o postepowaniu arbitrazowym oraz ze uzytkownik i my zrzekamy sie prawa
do rozprawy z udziatem tawy przysiegtych lub uczestnictwa w pozwie zbiorowym. Niniejszy zapis
na sad polubowny pozostaje w mocy po rozwigzaniu niniejszej umowy EULA.

(c) Miejsce postepowania arbitrazowego. Jesli uzytkownik jest mieszkancem Standéw
Zjednoczonych, ewentualny arbitraz bedzie odbywat sie w jego kraju zamieszkania, nie za$
w jakichkolwiek innych miejscach.

Spory, ktore kwalifikujgce sie do rozpatrzenia przez sqd ds. drobnych roszczen albo
dotyczqgce naruszenia naszej wtasnosci intelektualnej nie wymagajq arbitrazu.

(d) Wyiatki. W ramach ograniczonych wyjatkéw wobec powyzszego ust. Obowigzkowy
arbitraz w przypadku sporow. Strony przyjmuja, ze wszelkie Spory beda rozstrzygane przez
wiazacy arbitraz w trybie indywidualnym, nie za$§ poprzez wramach pozwu zbiorowego,
indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego. Strony przyjmuja, ze interpretacja i egze
kwowanie niniejszej umowy EULA podlegajg przepisom amerykanskiej Federalnej ustawy o post
epowaniu arbitrazowym oraz ze uzytkownik i my zrzekamy sie prawa do rozprawy z udziatem
tawy przysiegtych lub uczestnictwa w pozwie zbiorowym. Niniejszy zapis na sad polubowny
pozostaje w mocy po rozwigzaniu niniejszej umowy EULA.: (i) mozemy wystgpié
o rozstrzygniecie Sporu w sadzie ds. drobnych roszczen, jesli spetnia on stosowne kryteria oraz
(ii) obie strony zachowujg prawo do wystepowania na droge sgdowg o zabezpieczenie roszczen
badz inne zado$¢uczynienie na mocy zasad stusznosci w celu zapobiezenia (albo zakazania)
naruszania badz przywtaszczenia naszych praw wtasnosci intelektualne;j.

Bedq obowiqzywac Zasady arbitrazu konsumenckiego Amerykariskiego
Stowarzyszenia Arbitrazowego. Arbitra bedzie sie odbywat w poblizu miejsca
zamieszkania uzytkownika, chyba ze strony ustalq inaczej.

(e) Przebieg postepowania arbitrazowego i zasady arbitrazu. Postepowanie arbitrazowe
przeprowadzi Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe (American Arbitration Association,
okreslane dalej skrotem ,AAA”) zgodnie z jego obowigzujagcymi wowczas Zasadami arbitrazu




konsumenckiego (zwanymi dalej ,Zasadami AAA”), zmodyfikowanymi o ewentualne odmienne
postanowienia niniejszej umowy EULA. Zasady AAA s3 dostepne pod adresem www.adr.org albo
numerem telefonu 1-800-778-7879. Strona chcaca wszczaé postepowanie arbitrazowe musi
ztozy¢é pisemny Whniosek o wszczecie postepowania arbitrazowego do Amerykanskiego
Stowarzyszenia Arbitrazowego izawiadomi¢ druga strone zgodnie zZasadami AAA.
Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe udostepnia formularz pod adresem www.adr.org.

Kazde posiedzenie arbitrazowe bedzie sie odbywac¢ w hrabstwie (badz gminie) zamieszkania
uzytkownika, chyba ze obie strony przyjma inne miejsce. Strony niniejszym ustalajg, ze arbiter
bedzie wytacznie uprawniony do rozstrzygania wszystkich kwestii dotyczacych interpretacji,
zastosowania, egzekwowalnosci i zakresu niniejszego zapisu na sad polubowny.

Jesli roszczenie uzytkownika nie ma charakteru btahego lub nie przekracza kwoty
10 000 USD, poniesiemy koszty ztoZzenia wniosku o wszczecie postepowania, optat
administracyjnych i wynagrodzenia arbitra. Nie bedziemy domagac sie poniesienia
kosztow obstugi prawnej przez uzytkownika, ale w przypadku wygranej uzytkownik
ma prawo domagac sie ich od nas w zakresie dopuszczonym prawem.

(f) Koszt arbitrazu. Wnoszenie opfat z tytutu ztozenia wszelkich wnioskéw o wszczecie
postepowania, optat administracyjnych i wynagrodzenia arbitra bedg podlega¢ postanowieniom
Zasad AAA. Poniesiemy wszystkie koszty ztozenia wniosku o wszczecie postepowania, optat
administracyjnych i wynagrodzenia arbitra, jesli Spér z uzytkownikiem dotyczy kwoty nizszej niz
10 000 USD, chyba ze uzna Spér za btahy. Jesli wygramy postepowanie arbitrazowe, poniesiemy
wszystkie nasze koszty obstugi prawnej i nie bedziemy dochodzi¢ ich od uzytkownika. Jesli
uzytkownik wygra postepowanie arbitrazowe bedzie mu przystugiwac¢ zwrot kosztéw obstugi
prawnej i wydatkdéw w zakresie przewidzianym obowiazujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem ust. Wyjqgtki. W ramach ograniczonych wyjqtkéw wobec powyzZszego
ust. Obowiqzkowy arbitraz w przypadku spordw. Strony przyjmujq, ze wszelkie Spory
bedgq rozstrzygane przez wigzqcy arbitraz w trybie indywidualnym, nie zas poprzez w r
amach pozwu zbiorowego, indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego.
Strony przyjmujq, zZe interpretacja i egzekwowanie niniejszej umowy EULA podlegajq
przepisom amerykariskiej Federalnej ustawy o postepowaniu arbitrazowym oraz ze
uzytkownik i my zrzekamy sie prawa do rozprawy z udziatem tawy przysiegtych lub
uczestnictwa w pozwie zbiorowym. Niniejszy zapis na sqd polubowny pozostaje w mo
cy po rozwiqzaniu niniejszej umowy EULA.: (i) mozemy wystqgpic o rozstrzygniecie
Sporu w sqdzie ds. drobnych roszczen, jesli spetnia on stosowne kryteria oraz (ii) obie
strony zachowujq prawo do wystepowania na droge sqdowq o zabezpieczenie
roszczen bqdZ inne zadoscuczynienie na mocy zasad stusznosci w celu zapobiezenia
(albo zakazania) naruszania bqdZ przywtaszczenia naszych praw wtasnosci
intelektualnej., w postepowaniu arbitrazowym zabezpieczenie roszczen w drodze
nakazu albo zakazu sqdowego moze byc przyznane wytqcznie stronie wystepujqcej


http://www.adr.org/aaa/ShowPDF?doc=ADRSTG_004175
http://www.adr.org/

0 zabezpieczenia roszczent w drodze nakazu albo zakazu sqgdowego, oraz wytqcznie
w zakresie koniecznym do zapewnienia jej takiego zabezpieczenia. Ewentualne
zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu albo zakazu sqdowego w interesie
publicznym wymaga rozpatrzenia przez wtasciwy sqd cywilny.

(g) Zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu sadowego iorzeczenie deklaratywne.
Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych powyzej w ust. Wyjatki. W ramach ograniczonych
wyjatkéw wobec powyzszego ust. Obowigzkowy arbitraz w przypadku sporéw. Strony przyjmuja,
ze wszelkie Spory beda rozstrzygane przez wigzacy arbitraz w trybie indywidualnym, nie za$
poprzez w ramach pozwu zbiorowego, indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego.
Strony przyjmuja, Ze interpretacja i egzekwowanie niniejszej umowy EULA podlegajg przepisom
amerykanskiej Federalnej ustawy o postepowaniu arbitrazowym oraz ze uzytkownik i my
zrzekamy sie prawa do rozprawy z udziatem tawy przysiegtych lub uczestnictwa w pozwie
zbiorowym. Niniejszy zapis na sad polubowny pozostaje w mocy po rozwigzaniu niniejszej
umowy EULA.: (i) mozemy wystapi¢ o rozstrzygniecie Sporu w sadzie ds. drobnych roszczen, jesli
spetnia on stosowne kryteria oraz (ii) obie strony zachowujg prawo do wystepowania na droge
sgdowg o0 zabezpieczenie roszczeh badz inne zados$¢uczynienie na mocy zasad stusznosci w celu
zapobiezenia (albo zakazania) naruszania badz przywlaszczenia naszych praw wtasnosci
intelektualnej. arbiter rozstrzygnie wszystkie kwestie dotyczace odpowiedzialnosci w zakresie
przedmiotu wszelkich roszczen wniesionych przez dowolng ze stron i moze przyznac orzeczenie
deklaratywne albo zabezpieczenie roszczeh w drodze nakazu albo zakazu wytgcznie na rzecz
osoby wystepujacej o zabezpieczenie iwytacznie w zakresie koniecznym do zapewnienia
zabezpieczenia wynikajacego z indywidualnego roszczenia tej strony. W zakresie w jakim
uzytkownik albo my wygramy w sporze iwystapimy o nakaz albo zakaz sadowy w interesie
publicznym (czyli nakaz albo zakaz majacy na celu gtéwnie zapobiezenie bezprawnym dziataniom
zagrazajacym w przysztosci ogotowi spoteczenstwa), przystugiwania i zakresu takiego nakazu lub
zakazu nalezy dochodzi¢ przed wtasciwym sadem cywilnym, nie za$ przed trybunatem
arbitrazowym. Uzytkownik i my przyjmujemy, ze dochodzenie przed sadem wszelkich kwestii
dotyczacych nakazu albo zakazu sagdowego w interesie publicznym bedzie wstrzymane do czasu
rozstrzygniecia w arbitrazu wszelkich kwestii w zakresie przedmiotu roszczen indywidualnych.

Uzytkownik zobowiqzuje sie nie uczestniczyc¢ w pozwach zbiorowych i wnosic
roszczenia wytqcznie indywidualnie. Uzytkownik nie moze tqczyc¢ swojego sporu
Z roszczeniami innych osob.

(h) Zrzeczenie sie prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego. UZYTKOWNIK | MY USTALAMY,
ZE KAZDA ZE STRON MOZE WNOSIC ROSZCZENIA WOBEC DRUGIEJ STRONY WYLACZNIE
INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO RZECZNIK GRUPY LUB POWOD W RAMACH EWENTUALNEGO
POZWU ZBIOROWEGO CZY POSTEPOWANIA GRUPOWEGO. Ponadto, jesli spor stron zostanie
rozstrzygniety w drodze arbitrazu, arbiter nie moze potaczy¢ roszczen innej osoby z roszczeniami
uzytkownika oraz nie moze prowadzi¢ zadnego rodzaju postepowania grupowego czy pozwu
zbiorowego. Jesli to szczegdtowe postanowienie okaze sie niewykonalne, cato$é niniejszej czesci
Rozwigzywanie sporéw (ust. Error: Reference source not found) bedzie niewazna.
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Jesli sqd uzna czesc niniejszego ustepu za niewykonalng, pozostata czes¢ w dalszym
ciggu obowigzuje.

(i) Rozdzielno$¢é postanowieh. Z zastrzezeniem postanowien powyzszego ust. Zrzeczenie sie
prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego. UZYTKOWNIK | MY USTALAMY, ZE KAZDA ZE STRON
MOZE WNOSIC ROSZCZENIA WOBEC DRUGIEJ STRONY WYACZNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO
RZECZNIK GRUPY LUB POWOD W RAMACH EWENTUALNEGO POZWU ZBIOROWEGO CZY
POSTEPOWANIA GRUPOWEGO. Ponadto, jesli spér stron zostanie rozstrzygniety w drodze
arbitrazu, arbiter nie moze potaczyé¢ roszczeh innej osoby z roszczeniami uzytkownika oraz nie
moze prowadzi¢ zadnego rodzaju postepowania grupowego czy pozwu zbiorowego. Jesli to
szczegbtowe postanowienie okaze sie niewykonalne, cato$¢ niniejszej czeSci Rozwigzywanie
sporow (ust. Error: Reference source not found) bedzie niewazna., jesli arbiter albo wtasciwy sad
postanowi, ze dowolna cze$¢ niniejszej umowy EULA jest niewazna albo niewykonalna,
pozostate czesci niniejszej umowy EULA w dalszym ciggu obowiazuja.

Rozwigzywanie sporéw i prawo witasciwe - poza Stanami Zjednoczonymi

Niniejsza cze$¢ obowigzuje wytacznie w przypadku, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug, korzysta
z nich i nabywa je poza Stanami Zjednoczonymi:

Jesli uzytkownik znajduje sie poza terytorium Standw Zjednoczonych - Przyjmuje
przepisy prawa Singapuru. Na wypadek sporu miedzy nami strony ustalajq, ze bedzie
on rozstrzygany w drodze arbitrazu, zas kazda ze stron poniesie swoje wtasne koszty.

(a) Prawo wtasciwe. Uzytkownik przyjmuje, ze wszelkie spory, kwestie sporne, réznice zdan
czy roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug badzZ ich dotyczace, w tym
w zakresie istnienia, waznosci, interpretacji, realizacji, naruszenia badZ wypowiedzenia niniejszej
umowy EULA badz dowolne spory dotyczace zobowigzan pozaumownych wynikajgcych
z niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug (dalej zwane tacznie ,Sporami”) beda rozstrzygane
zgodnie z przepisami prawa Singapuru z wytaczeniem norm kolizyjnych iz wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych z 1980 roku o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow. Zadne przepisy prawa przewidujace, ze zastosowane w umowie sformutowania nalezy
interpretowac na niekorzy$¢ osoby je sporzadzajacej nie beda obowigzywac¢ w odniesieniu do
postanowien niniejszego Regulaminu.

(b) Rozwigzywanie sporéw. Wszelkie Spory beda rozstrzygane i ostatecznie rozwigzywane
w postepowaniu arbitrazowym prowadzonym przez Miedzynarodowe Centrum Arbitrazu
w Singapurze (Singapore International Arbitration Centre, zwane dalej ,SIAC”), zgodnie
z obowiazujacymi w momencie doreczenia zawiadomienia o arbitrazu Zasadami arbitrazu SIAC,
ktore to zasady uznaje sie za wigczony do niniejszego ustepu przez odniesienie.

(c) Zasady arbitrazu. Arbitraz bedzie prowadzony zgodnie z przepisami prawa Singapuru,
z siedzibg trybunatu arbitrazowego w Singapurze, ajezykiem postepowania arbitrazowego
bedzie jezyk angielski. Trybunat bedzie sie sktadat z trzech arbitréw, zas kazda ze stron wyznaczy
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jednego arbitra wciggu 30 (trzydziestu) dni od doreczenia zawiadomienia o arbitrazu.
Wyznaczenie wspomnianych arbitrow zostanie potwierdzone przez SIAC i obaj arbitrzy zostang
poinformowani o koniecznosci wyboru trzeciego arbitra i wybiorg go w ciggu 10 (dziesieciu) dni
od ich zatwierdzenia przez SIAC. Jesli ktéras ze stron nie wyznaczy arbitra, albo jesli dwdch
arbitrow nie osiggnie w ciggu 10 (dziesieciu) dni porozumienia co do trzeciego arbitra, tacy
arbitrzy zostang wyznaczeni przez Sekretarza Generalnego SIAC. Arbitrzy przyznajg wytacznie
takie odszkodowanie, na ktérego przyznanie zezwala niniejsza umowa EULA.

(d) Koszty. Kazda ze stron poniesie swoje wiasne koszty i wydatki (w tym w szczegdlnosci
koszty obstugi prawnej) takiego ewentualnego arbitrazu; z zastrzezeniem, ze strony pokryja
w réwnych czesciach koszty arbitrazu i wynagrodzenie arbitrow.

(e) Zabezpieczenie roszczenn w drodze nakazu lub zakazu sadowego. Niezaleznie od
wszelkich odmiennych postanowien niniejszej umowy EULA kazda ze stron moze zawsze zwréci¢
sie do sadu wtasciwego o nakaz albo zakaz badz dowolne inne zabezpieczenie roszczen na mocy
przepisow prawa lub na mocy zasad stusznosci.

Zakaz ces;ji

Uzytkownik nie moze przeniesc ani dokonac cesji niniejszej umowy EULA na zadng
inng osobe.

Praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy EULA nie mozna przenie$¢ na mocy przepiséw
prawa ani w inny sposéb bez uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody. Wszelkie préby dokonania
przeniesienia albo cesji niniejszej umowy EULA przez uzytkownika bez takiej zgody beda nieskuteczne.
Niezaleznie od nagtéwka niniejszej czeSci mozemy swobodnie dokonywaé przeniesienia badZ cesji
niniejszej umowy EULA bez ograniczen. Z zastrzezeniem powyzszych postanowien niniejsza Umowa
EULA ma charakter wigzacy i pozostaje w mocy w odniesieniu do jej stron oraz ich nastepcow prawnych
i dozwolonych cesjonariuszy.

25.

Postanowienia r6zne

Niniejsza umowa EULA stanowi catos¢ porozumienia miedzy nami (brak zobowiqzan
wobec 0s0b trzecich). Obowiqzujgca wersja w jezyku angielskim. Jesli ktdres z czesci
niniejszej umowy EULA nie majq zastosowania, pozostate czesci pozostajg w mocy
w maksymalnym mozliwym zakresie. Niedochodzenie przez nas czesci niniejszej
umowy EULA nie oznacza, ze nie bedziemy jej dochodzi¢ w przysztosci ani ze nie
bedziemy dochodzic naszych pozostatych praw. Ponadto, za wyjqtkiem Sklepéw
z aplikacjami, nikt inny niz uzytkownik bqdZz my nie moze egzekwowac postanowien
niniejszej umowy EULA.

(a) Cato$¢ umowy. Niniejsza umowa EULA oraz wszelkie pozostate dokumenty czy
informacje, do ktérych odnosi sie niniejsza umowa EULA, stanowig cato$ciowe i jedyne wytaczne
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porozumienie pomiedzy uzytkownikiem a nami w kwestii Ustug i ma znaczenie nadrzedne wobec
wszelkich innych uprzednich ustnych czy pisemnych porozumien czy uméw pomiedzy
uzytkownikiem a nami w kwestii Ustug.

(b) Jezyk Umowy. Oryginalng wersjg jezykowa niniejszej Umowy jest wersja angielska;
wszelkie ttumaczenia sg zapewniane wytacznie w celach pogladowych. Uzytkownik zrzeka sie
wszelkich przystugujacych mu ewentualnie na mocy przepiséw jego kraju praw do sporzadzenia
albo interpretowania niniejszej Umowy w jakimkolwiek innym jezyku.

(c) Rozdzielno$¢ postanowien. Niniejsza Umowa opisuje niektére prawa ustawowe.
Uzytkownikowi moga przystugiwaé¢ inne prawa na mocy przepisébw prawa obowigzujgcych
w systemie prawnym Uzytkownika. Niniejsza Umowa nie zmienia praw Uzytkownika
wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzujacych w systemie prawnym Uzytkownika, jesli
przepisy te nie zezwalajg na takg zmiane. Ograniczenia i wytaczenia gwarancji i Srodki prawne
okreslone w niniejszej Umowie moga nie dotyczy¢ Uzytkownika, jezeli wtasciwy system prawny
nie zezwala na nie w danych okolicznosciach. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy
EULA zostanie uznane przez sad badZz trybunat witasciwej jurysdykcji za niewykonalne,
postanowienie takie zostanie wykonane w maksymalnym mozliwym zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce prawo iz zastrzezeniem ust. Zrzeczenie sie prawa do wnoszenia pozwu
zbiorowego. UZYTKOWNIK | MY USTALAMY, ZE KAZDA ZE STRON MOZE WNOSIC ROSZCZENIA
WOBEC DRUGIEJ STRONY WYLACZNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO RZECZNIK GRUPY LUB
POWOD W RAMACH EWENTUALNEGO POZWU ZBIOROWEGO CZY POSTEPOWANIA
GRUPOWEGO. Ponadto, jesli spér stron zostanie rozstrzygniety w drodze arbitrazu, arbiter nie
moze potaczyé roszczeh innej osoby z roszczeniami uzytkownika oraz nie moze prowadzi¢
zadnego rodzaju postepowania grupowego czy pozwu zbiorowego. Jesli to szczegbdtowe
postanowienie okaze sie niewykonalne, cato$¢ niniejszej czesSci Rozwigzywanie sporéw (ust. Erro
r: Reference source not found) bedzie niewazna., a pozostate postanowienia niniejszej umowy
EULA pozostang w petnej mocy.

(d) Brak zrzeczenia sie postanowien. Dziatania badz zaniechania uzytkownika i nasze nie
tworzg zadnych innych praw na mocy niniejszej umowy EULA, chyba ze zostato to w sposéb
wyrazny przewidziane niniejsza umowa EULA. Niewyegzekwowanie przez nas jakiegokolwiek
prawa lub postanowienia niniejszej umowy EULA nie zostanie uznane za zrzeczenie sie tego
prawa lub postanowienia. Zrzeczenie sie takiego prawa czy postanowienia bedzie skuteczne
wyltacznie w przypadku dokonania go na piSmie z podpisem jednego znaszych nalezycie
umocowanych przedstawicieli. O ile niniejsza umowa EULA nie stanowi inaczej, skorzystanie
z dowolnj ze stron z dowolnych przystugujacych jej srodkéw prawnych przystugujacych na mocy
niniejszej umowy EULA nie bedzie miato wptywu na inne $rodki prawne przystugujace na mocy
niniejszej umowy EULA czy w inny sposob.

(e) Prawa os6b trzecich. Poza przypadkami opisanymi w ust. Sklep z aplikacjami, osoba
niebedaca strong niniejszej umowy EULA nie jest upowazniona do wykonywania zadnego z jej
postanowien.

Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej umowy EULA badz Gry, prosimy o kontakt z nami pod naszym
Adresem e-mail dziatu pomocy.






Zatacznik A Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancéw Wietnamu

Ograniczenia wynikajace z licencji: uzytkownik zobowiazuje sie, dodatkowo wobec Ograniczen
wynikajacych z licencji zawartych w ust. Zachowanie graczy, w odniesieniu do $wiadczonych Ustug:

(a) przestrzegac przepiséw prawa dotyczacego cyberbezpieczenstwa obowigzujacych w Wietnamie;

(b) niezwtocznie przekazac¢ informacje dotyczace ochrony cyberbezpieczenstwa, zagrozen dla
cyberbezpieczehstwa i wszelkich naruszeh cyberbezpieczenstwa wtasciwym organom; oraz

(c) spetni¢ wymogi i wytyczne wtasciwym organdw w zakresie ochrony cyberbezpieczenstwa, w celu
wsparcia odpowiedzialnych organéw, organizacji i oséb we wdrazaniu srodkéw ochrony
cyberbezpieczenstwa.

Zawiadomienie o rozwigzaniu badz zawieszeniu: jesli zawiesimy albo wypowiemy uzytkownikowi
dostep do Ustug, zostanie to zakomunikowane uzytkownikowi co najmniej na 3 (trzy) dni robocze przed
takim zawieszeniem albo wypowiedzeniem.

Prawo wtlasciwe: postanowienie dotyczace prawa wiasciwego zawarte w ust. Error: Reference source
not found, ktére stanowi, ze wszelkie kwestie zwigzane z trescig niniejszej umowy EULA zgodnie beda
rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa Singapuru, ma zastosowanie w zakresie, w jakim takie
zastosowanie takiego prawa nie jest sprzeczne zfundamentalnymi zasadami przepisow prawa
Wietnamu.



Zatacznik A Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancéw Ros;ji

JesteSmy spotkg zarejestrowana w Szwecja z siedzibg pod adresem Stortorget 11, 211 22, Malmo,
Szwecja, numer rejestracyjny spotki 559069-1787 oraz numer VAT SE 559069178701.

Autorskie prawa osobiste: ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na mocy
niniejszej. Umowy EULA nie dotyczy uzytkownika. Uzytkownik pozwala nam jednak na korzystanie
z ewentualnych Treéci uzytkownika w sposob anonimowy, bez wskazania jego imienia i nazwiska,
w stosownych przypadkach, oraz edytowanie, zmiane, wycinanie, dodawanie tekstu, ilustrowanie,
dodawanie wszelkich innych komentarzy do Tresci uzytkownika w sposéb, jaki uznamy za uzasadniony
i wiasciwy.



Zatacznik A Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancéw Indii

Uzytkownik zobowiazuje sie, dodatkowo wobec Ograniczen wynikajacych z licencji zawartych
w ust. Zachowanie graczy, nie korzystaé¢ z Ustug w zaden sposéb zagrazajacy jednosci, integralnosci,
obronnosci, bezpieczenstwu czy suwerennosci Indii, przyjaznym relacjom z innymi pafAstwami, czy
porzadkowi publicznemu, ani zachecajacy do popetniania przestepstwa badz utrudniajacy dochodzenie
przestepstwa badz obrazajacy dowolny inny naréd.

Jesli uzytkownik ma skargi odnosnie do Tresci uzytkownika (,,Skargi"), moze skontaktowac sie z naszym
Specjalista ds. Skarg pod adresem grievance @sharkmob.com .



mailto:grievance@sharkmob.com

Zatacznik A Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancéw Maroko

W niniejszej umowy EULA okres$lenie ,my” odnosi sie do spotki zarejestrowanej w Szwecja z siedziba pod
adresem Stortorget 11, 211 22, Malmo, Szwecja, numer rejestracyjny spotki 559069-1787 oraz numer
VAT SE 559069178701.

Poprawki i zmiany dotyczace naszych optat, metod ptatnosci i regulaminu dotyczacego Waluty gry,
Towarow wirtualnych badz jakichkolwiek zakupéw: niezaleznie od postanowien ust. Towary wirtualne
i zmiany dotyczace naszych opfat, metod ptatnosci i regulaminu dotyczagcego Waluty gry, Towaréw
wirtualnych badz jakichkolwiek zakupéw wchodzg w zycie niezwtocznie po otrzymaniu przez
uzytkownika wtasciwego zawiadomienia i zostajg wtaczone do niniejszej umowy EULA przez odniesienie.
Jesli dowolne zmiany sg nie do przyjecia dla uzytkownika, uzytkownik moze w dowolnym momencie
odrzuci¢ te zmiany i wypowiedzie¢ korzystanie ze swojego Konta w Grze.

Zmiany Waluty Gry i Towaréw wirtualnych. Zrzeczenie sie uprawnienia do zawiadomienia zawarte
w ust. Zmiany Waluty Gry i Towaréw wirtualnych. O ile obowigzujace przepisy prawa nie zabraniaja
tego, mozemy, wedle naszego wytacznego uznania, modyfikowac, uzupetnia¢, zastepowaé, zawieszac,
anulowac badz eliminowaé Waluty Gry badz Towary wirtualne, w tym mozliwos$¢ dostepu do Waluty Gry
czy Towardw wirtualnych przez uzytkownika badz korzystania z nich, bez powiadomienia uzytkownika i p
onoszenia wobec niego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE, ZE NIE BEDZIE
WNOSIC ZADNYCH ROSZCZEN PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM,
CZEONKOM ZARZADU, CZtONKOM ORGANOW, PRACOWNIKOM, PRZEDSTAWICIELOM ALBO
LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ ,PODMIOTAMI SPOLKI”) W ZWIAZKU Z (A) ROSZCZENIEM
UZYTKOWNIKA DOTYCZACYM POSIADANIA UDZIALOW WEASNOSCIOWYCH W JAKIEJKOLWIEK WALUCIE
GRY ALBO JAKICHKOLWIEK TOWARACH WIRTUALNYCH ANI (B) ROSZCZENIEM DOTYCZACYM RZEKOME)
WARTOSCI PIENIEZNEJ WALUTY GRY ALBO TOWAROW WIRTUALNYCH UTRACONYCH W WYNIKU (1)
USUNIECIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA UZYTKOWNIKA, (I) WPROWADZONYMI W GRZE
MODYFIKACJAMI, KTORE PROWADZA DO ZMIANY WARTOSCI TOWAROW WIRTUALNYCH ALBO WALUTY
GRY, ALBO (Ill) MODYFIKACJA, WYPOWIEDZENIEM ALBO WYGAS'NIECIEM NINIEJSZEJ UMOWY EULA. nie
odnosi sie do uzytkownika. Oile obowigzujace przepisy prawa nie zabraniajg tego, oraz za
zawiadomieniem z odpowiednim wyprzedzeniem, mozemy, wedle naszego wytgcznego uznania,
modyfikowaé, uzupetnia¢, zastepowaé, zawieszac, anulowac badz eliminowaé Waluty Gry badz Towary
wirtualne, w tym mozliwos$¢ dostepu przez uzytkownika do Waluty Gry czy Towardow wirtualnych przez
uzytkownika badz korzystania z nich.

Praw do wystapienia na droge sadowa: wszelkie wzmianki dotyczace zrzeczenia sie dowolnych praw do
wystgpienia na droge sgdowa odnosnie do zakupionej Waluty gry, Towardéw wirtualnych czy dowolnych
innych zakupow podlegtych ust. Kilka waznych informacji - arbitraz, zwroty kosztéw, pozwy zbiorowe i



odszkodowania i Zmiany Waluty Gry i Towaréw wirtualnych. O ile obowigzujgce przepisy prawa nie
zabraniajg tego, mozemy, wedle naszego wytacznego uznania, modyfikowaé, uzupetniaé, zastepowa,
zawieszac¢, anulowac badz eliminowac¢ Waluty Gry badz Towary wirtualne, w tym mozliwosé dostepu do
Waluty Gry czy Towaréw wirtualnych przez uzytkownika badz korzystania z nich, bez powiadomienia
uzytkownika i ponoszenia wobec niego jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE
SIE, ZE NIE BEDZIE WNOSIC ZADNYCH ROSZCZEN PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM
STOWARZYSZONYM, CZLONKOM ZARZADU, CZtONKOM ORGANOW, PRACOWNIKOM,
PRZEDSTAWICIELOM ALBO LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ ,PODMIOTAMI SPOLKI”) W ZWIAZKU Z
(A) ROSZCZENIEM UZYTKOWNIKA DOTYCZACYM POSIADANIA UDZIALOW WEASNOSCIOWYCH W JAKIEJK
OLWIEK WALUCIE GRY ALBO JAKICHKOLWIEK TOWARACH WIRTUALNYCH ANI (B) ROSZCZENIEM
DOTYCZACYM RZEKOMEJ WARTOSCI PIENIEZNEJ WALUTY GRY ALBO TOWAROW WIRTUALNYCH
UTRACONYCH W WYNIKU (1) USUNIECIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA UZYTKOWNIKA, (l1)
WPROWADZONYMI W GRZE MODYFIKACJAMI, KTORE PROWADZA DO ZMIANY WARTOSCI TOWAROW
WIRTUALNYCH ALBO WALUTY GRY, ALBO (l1I) MODYFIKACJA, WYPOWIEDZENIEM ALBO WYGA§NIECIEM
NINIEJSZEJ UMOWY EULA. nie obowigzujg wobec uzytkownika.

Autorskie prawa osobiste: ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na mocy
niniejszej Umowy EULA nie dotyczy uzytkownika. Uzytkownik pozwala nam jednak na korzystanie
z ewentualnych Treéci uzytkownika w sposoéb anonimowy, bez wskazania jego imienia i nazwiska,
w stosownych przypadkach, oraz edytowanie, zmiane, wycinanie, dodawanie tekstu, ilustrowanie,
dodawanie wszelkich innych komentarzy do Tresci uzytkownika w sposéb, jaki uznamy za uzasadniony
i wiasciwy.

Zwroty kosztow: niezaleznie od postanowien ust. Zwroty kosztéw niniejszej umowy EULA nie mozemy
cofnac licencji uzytkownika na zakupione Towary wirtualne lub Walute Gry, czy dowolne inne zakupy
bez zawiadomienia z odpowiednim wyprzedzeniem czy w przypadku innym niz powazne wykroczenie.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa do rezygnacji w ciagu 7 (siedmiu) dni od przyjecia licencji albo,
w stosownych przypadkach, kazdego zakupu.

Ponadto gdybySmy nie byli w stanie zrealizowa¢ zakupow uzytkownika w ciggu 7 (siedmiu) dni, prawo
uzytkownika do rezygnacji zostaje wydtuzone o kolejnych 8 (osiem) dni od uptywu poczatkowego okresu
7 (siedmiu) dni przystugujacego uzytkownikowi na mocy przepisow marokanskiej ustawy 31-08
w sprawie ochrony konsumentéw.

Ustuga i zmiany w umowie EULA: niezaleznie od postanowien ust. Ustuga i zmiany w umowie EULA
niniejszej umowy EULA, zwrocimy sie do uzytkownika o przyjecie badz odrzucenie wszelkich Modyfikacji
dotyczacych ustug i umowy EULA. Jesli dowolne zmiany s3 nie do przyjecia dla uzytkownika, uzytkownik
moze w dowolnym momencie odrzucic te zmiany i wypowiedzieé¢ korzystanie ze swojego Konta w Grze.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji: postanowienia ust. Wytgczenie odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji maja zastosowanie wobec zakupionych Towaréw wirtualnych lub zakupionej Waluty
Gry, pod warunkiem, Zze takie zakupy posiadajg zapowiadane cechy i odpowiadajg ich opisowi
w momencie zakupu.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci: zobowigzanie uzytkownika do zwolnienia nas z odpowiedzialnosci
ogranicza sie do rzeczywistych szkéd przez nas poniesionych, bezposrednio spowodowanych dziataniem,
uchybieniem badz razacym niedbalstwem uzytkownika.



Rozwiagzywanie sporéw iprawo wilasciwe - poza Stanami Zjednoczonymi: wszelkie spory, kwestie
sporne, réznice zdan czy roszczenia wynikajace z niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug badZ ich
dotyczace, w tym w zakresie istnienia, waznosci, interpretacji, realizacji, naruszenia badz wypowiedzenia
niniejszej umowy EULA badZ dowolne spory dotyczace zobowigzan pozaumownych wynikajgcych
z niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug (dalej zwane facznie ,Sporami”) beda rozstrzygane zgodnie
z przepisami prawa marokanskiego.

W przypadku Sporu wtasciwym sadem bedzie sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania uzytkownika.

Jezyk: niniejszej umowie EULA towarzyszy ttumaczenie na jezyk arabski.



Zatacznik A Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancéw Tunezji

Autorskie prawa osobiste: ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na mocy
niniejszej Umowy EULA nie dotyczy uzytkownika. Uzytkownik pozwala nam jednak na korzystanie
z ewentualnych Treéci uzytkownika w sposodb anonimowy, bez wskazania jego imienia i nazwiska,
w stosownych przypadkach, oraz edytowanie, zmiane, wycinanie, dodawanie tekstu, ilustrowanie,
dodawanie wszelkich innych komentarzy do Tresci uzytkownika w sposéb, jaki uznamy za uzasadniony
i wiasciwy.

Zwroty kosztéw: niezaleznie od postanowien ust. Zwroty kosztéw niniejszej Umowy EULA nie mozemy
cofnac licencji uzytkownika na zakupione Towary wirtualne lub Walute Gry czy dowolne inne zakupy bez
zawiadomienia z odpowiednim wyprzedzeniem czy w przypadku innym niz powazne wykroczenie.
Uzytkownik moze skorzystaé z prawa do rezygnacji w ciggu 10 (dziesieciu) dni od przyjecia licencji albo,
w stosownych przypadkach, kazdego zakupu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji: postanowienia ust. Wytgczenie odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji majg zastosowanie wobec zakupionych Towaréw wirtualnych lub zakupionej Waluty
Gry, pod warunkiem, ze takie zakupy posiadajg zapowiadane cechy i odpowiadajg ich opisowi
w momencie zakupu.



Zatacznik A Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancéw Australii

Na potrzeby niniejszego Zatacznika 6: pojecie ,Ustugi” oznacza facznie i niekiedy indywidualnie co
nastepuje: (a) wszystkie nasze Gry oraz (b) wszelkie witryny internetowe, oprogramowanie albo inne
ustugi Swiadczone przez nas wraz z Gra albo wspierajace Gre, niezaleznie od tego, czy s3 zainstalowane,
czy wykorzystywane na komputerze, konsoli albo urzadzeniu mobilnym (tj. zgodnie z definicja podana
w EULA). Jezeli stosujemy pojecie ,ustugi” pisane z matej litery, oznacza to dowolne korzysci, przywileje
albo udogodnienia zapewniane uzytkownikowi na mocy niniejszej umowy EULA. Pojecie , australijskie
przepisy o ochronie konsumentéw” dotyczy Zatacznika 2 do Ustawy o konkurencji i konsumentach
z2010r.

Autorskie prawa osobiste: ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na mocy
niniejszej Umowy EULA nie dotyczy uzytkownika. Uzytkownik pozwala nam jednak na korzystanie
z ewentualnych Tresci uzytkownika w sposéb anonimowy, bez wskazania jego imienia i nazwiska,
w stosownych przypadkach, oraz edytowanie, zmiane, wycinanie, dodawanie tekstu, ilustrowanie,
dodawanie wszelkich innych komentarzy do Tresci uzytkownika w sposéb, jaki uznamy za uzasadniony
i wiasciwy.

Licencja - Handel detaliczny: niezaleznie od postanowien ust. Licencja i korzystanie z Ustug niniejszej
umowy EULA nasze kody albo klucze s objete gwarancja, ktérej nie mozna wytgczyé na mocy
australijskich przepiséw o ochronie konsumentéw. Zgodnie z australijskimi przepisami o ochronie
konsumentéw, jezeli zostaniemy uznani za producenta kodu albo klucza, uzytkownik moze dochodzi¢
rekompensaty od nas, a nie od podmiotu zewnetrznego, od ktorego uzytkownik zakupit kod albo klucz.
W przeciwieAstwie do innych obowigzkéw natozonych na nas na mocy australijskich przepisow
o ochronie konsumentéw nie ponosimy odpowiedzialnosci za wspomniane kody albo klucze zakupione
od podmiotu zewnetrznego albo zakupione z naruszeniem obowigzujacych przepiséw kontroli
walutowe;j.

Zmiany waluty gry i towarédw wirtualnych: niezaleznie od postanowien ust. Towary wirtualne i Waluta
Gry niniejszej umowy EULA nasze Ustugi i Gry sg objete gwarancja, ktorej nie mozna wytaczy¢ na mocy
australijskich przepiséw o ochronie konsumentéw.

Zwroty kosztéw: niezaleznie od postanowien ust. Zwroty kosztéw niniejszej umowy EULA zwroty
kosztéow podlegaja obowiazujagcym przepisom prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie wymaganym na
mocy australijskich przepiséw o ochronie konsumentéw. Wszystkie Gry, Towary wirtualne i Waluty Gry
nie podlegaja umorzeniu, zwrotowi ani nie kwalifikuja sie do innej wymiany na ,prawdziwe” pieniadze
albo korzysci majatkowe, chyba ze mamy obowiazek udzielenia rekompensaty na mocy australijskich
przepisow o ochronie konsumentéw albo jezeli sg wadliwe, niedostepne albo nie dziatajg zgodnie
z zapewnionymi przez nas specyfikacjami.

Beta testy: niezaleznie od postanowien ust. Beta testy niniejszej umowy EULA, chyba ze uzytkownikowi
przystuguje zado$éuczynienie zgodnie z australijskimi przepisami o ochronie konsumentéw, zakonczenie
przez nas Beta testow iudziat uzytkownika w Beta testach nie upowaznia uzytkownika do
odszkodowania ani darmowych Ustug, w tym Tresci i Waluty Gry.

Uzyskiwanie dostepu do Gry ze Sklepu z aplikacjami Niezaleznie od postanowien ust Sklep z aplikacjami;
Gry na konsole niniejszej umowy EULA, jezeli Gra jest udostepniana uzytkownikowi za posrednictwem



Sklepu z aplikacjami, postanowienia niniejszej umowy EULA podlegajag obowiazkom wynikajacym
z australijskich przepiséw o ochronie konsumentéw, ktérych nie mozna wytaczyé.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji. Niezaleznie od postanowien ust. Wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji niniejszej umowy EULA w przypadku Ustug zakupionych
bezposrednio u nas nasze Ustugi sg objete gwarancja, ktérej nie mozna wytaczyé na mocy australijskich
przepisow o ochronie konsumentéw. Ponadto, nawet jezeli uzytkownik kupi Ustugi od podmiotu
zewnetrznego, moze przystugiwa¢ mu rekompensata od nas, jezeli jesteSmy producentem Ustug
w rozumieniu australijskich przepisow o ochronie konsumentéw. Produkty podmiotéow zewnetrznych
zakupione unas sg réwniez objete gwarancjg, ktérej nie mozna wytaczy¢ na mocy australijskich
przepisow o ochronie konsumentéw.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji okreslone w ust. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji EULA ma zastosowanie wytgcznie w zakresie dozwolonym na mocy przepiséw prawa, w tym
w zakresie dozwolonym na mocy australijskich przepisow o ochronie konsumentoéw.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: niezaleznie od postanowien ust. Ograniczenie odpowiedzialnosci
niniejszej umowy EULA wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg wytgcznie w zakresie
dozwolonym na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym australijskich przepisow o ochronie
konsumentéw zapewniajace gwarancje i $rodki prawne, ktérych nie moina wytaczyé. Srodki prawne
przystugujgce uzytkownikowi na mocy australijskich przepiséw o ochronie konsumentéw w przypadku
naruszenia gwarancji konsumenta bedg zaleze¢ od tego, czy jesteSmy dostawca czy producentem Ustug,
ktore kupuje uzytkownik, i czy naruszenie jest istotne czy nieistotne.

Na przyktad jezeli jesteSmy dostawcag Ustug w przypadku istotnych awarii ustugi uzytkownikowi
przystuguje prawo uniewaznienia zawartej z nami umowy o $wiadczenie ustug izwrot kosztow za
niewykorzystang ich cze$¢ albo odszkodowanie za zmniejszong wartos$¢. Uzytkownik ma réwniez prawo
do zwrotu kosztéw albo wymiany w przypadku istotnych awarii towarow. Jezeli awaria towaréw albo
ustug nie jest istotng awaria, uzytkownikowi przystuguje prawo do naprawy awarii w rozsadnym
terminie. W przeciwnym razie uzytkownikowi przystuguje zwrot kosztéw za towary i rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug oraz uzyskanie zwrotu kosztéw za ich niewykorzystang cze$¢. Uzytkownik ma prawo
do uzyskania odszkodowania za wszelkie mozliwe do przewidzenia straty albo szkody wynikajgce z awarii
towarow albo ustug.

Rozwigzanie: niezaleznie od postanowien ust. Rozwigzanie stosunku pracy niniejszej umowy EULA
w pewnych okolicznosciach uzytkownikowi moze przystugiwaé rekompensata na mocy australijskich
przepisdw o ochronie konsumentéw.

Rozwiagzywanie sporéw i prawo witasciwe - poza Stanami Zjednoczonymi. Niezaleznie od postanowien
ust. Rozwigzywanie sporéw i prawo wtasciwe - poza Stanami Zjednoczonymi niniejszej umowy EULA
prawo wifasciwe jest okre$lone wytgcznie w zakresie dozwolonym na mocy przepisbw prawa i nie
uniemozliwia wniesienia sprawy do Sadu, w przypadku gdy istnieje prawo ustawowe, ktérego nie mozna
wyltaczyé.



Zatacznik A Dodatek dla rezydentéw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Brazylii

Na potrzeby niniejszego Zatacznika A-7: EULA jest dokumentem prawnym zawartym pomiedzy
uzytkownikiem a Sharkmob AB, spo6tka zarejestrowang w Szwecja z siedzibg pod adresem Stortorget 11,
211 22, Malmd, Szwecja, numer rejestracyjny spotki 559069-1787 oraz numer VAT SE 559069178701
w przypadku rezydentow albo mieszkancow Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii albo Brazylii.

Towary wirtualne i Waluta Gry: niezaleznie od ust. Zmiany Waluty Gry i Towaréw wirtualnych. O ile
obowigzujgce przepisy prawa nie zabraniajg tego, mozemy, wedle naszego wytgcznego uznania,
modyfikowac, uzupetniaé, zastepowaé, zawieszac, anulowac badz eliminowaé¢ Waluty Gry badz Towary
wirtualne, w tym mozliwo$é dostepu do Waluty Gry czy Towardéw wirtualnych przez uzytkownika badz
korzystania znich, bez powiadomienia uzytkownika i ponoszenia wobec niego jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE, ZE NIE BEDZIE WNOSIC ZADNYCH ROSZCZEN
PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM, CZtONKOM ZARZADU, CZtONKOM
ORGANOW, PRACOWNIKOM, PRZEDSTAWICIELOM ALBO LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ
,PODMIOTAMI SPOLKI”) W ZWIAZKU Z (A) ROSZCZENIEM UZYTKOWNIKA DOTYCZACYM POSIADANIA
UDZIALOW WEASNOSCIOWYCH W JAKIEJKOLWIEK WALUCIE GRY ALBO JAKICHKOLWIEK TOWARACH
WIRTUALNYCH ANI (B) ROSZCZENIEM DOTYCZACYM RZEKOMEJ WARTOSCI PIENIEZNEJ WALUTY GRY
ALBO TOWAROW WIRTUALNYCH UTRACONYCH W WYNIKU (I) USUNIECIEM ALBO ZAWIESZENIEM
KONTA UZYTKOWNIKA, (I) WPROWADZONYMI W GRZE MODYFIKACJAMI, KTORE PROWADZA DO
ZMIANY WARTOSCI TOWAROW WIRTUALNYCH ALBO WALUTY GRY, ALBO (lll) MODYFIKACJA,
WYPOWIEDZENIEM ALBO WYGASNIECIEM NINIEJSZE) UMOWY EULA. niniejszej umowy EULA
UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE, ZE NIE BEDZIE WNOSIC ZADNYCH ROSZCZEN PRZECIWKO NAM,
NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM, CZtONKOM ZARZADU, CZtONKOM ORGANOW,
PRACOWNIKOM ALBO LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ ,PODMIOTAMI SPOLKI”) W ZWIAZKU Z (A)
A CLAIM THAT YOU HAVE A PROPRIETARY INTEREST IN ANY GAME CURRENCY OR VIRTUAL GOODS; OR
(B) A CLAIM FOR AN ALLEGED MONETARY VALUE OF GAME CURRENCY OR VIRTUAL GOODS LOST UPON
(1) USUNIECIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZE) UMOWY EULA
ALBO (lII) MODYFIKACJA, ROZWIAZANIE ALBO WYGAS'NIECIE NINIEJSZE) UMOWY EULA ZGODNIE
Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ UMOWY.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. Ust. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
niniejszej umowy EULA zostaje zastgpiony w catosci nastepujaca trescia:

Podmioty Spétki (czyli my, nasze jednostki stowarzyszone, cztonkowie zarzadu, czlonkowie
organéw, pracownicy, petnomocnicy i licencjodawcy) nie gwarantuja, ze Ustuga bedzie
kazdorazowo spetniaé wymagania uzytkownika ani nie gwarantujg nieprzerwanego,
bezpiecznego ani wolnego od btedéw dziatania ustugi.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: ust. Ograniczenie odpowiedzialnosci niniejszej umowy EULA zostaje
zastgpiony w catosci nastepujacg trescia:

19. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

(a) ZADNE ZPOSTANOWIEN NINIEJSZE] UMOWY EULA NIE ZWALNIA NAS
Z ODPOWIEDZIALNOSCI, ANI NIE OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI, Z TYTULU: (A) ZGONU
ALBO USZCZERBKU NA ZDROWIU WYNIKAJACYCH Z JEJ ZANIEDBANIA; (B) OSZUSTWA LUB
SWIADOMEGO WPROWADZENIA W BtAD; LUB (C) JAKIEJKOLWIEK KWESTII, Z TYTULU KTOREJ



ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ALBO OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEZ NAS
BY+OBY NIEZGODNE Z PRAWEM.

(b) BEZ WPLYWU NA UST. UTRATY ZYSKOW,, JEZELI NIE ZACHOWAMY ZGODNOSCI

Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ UMOWY EULA, BEDZIEMY PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSC ZA
STRATY ALBO SZKODY PONIESIONE PRZEZ UZYTKOWNIKA, BEDACE MOZLIWYM DO
PRZEWIDZNIA WYNIKIEM NARUSZENIA PRZEZ NAS POSTANOWIEN NINIEJSZE) UMOWUY EULA
ALBO ZANIEDBANIA, ALE NIE ZA JAKIEKOLWIEK STRATY ANI SZKODY NIEMOZLIWE DO
PRZEWIDZENIA. STRATA ALBO SZKODA JEST PRZEWIDYWALNA, JESLI BYXA OCZYWISTA
KONSEKWENCJA NASZEGO NARUSZENIA ALBO JESLI BYXA PRZEWIDYWANA PRZEZ
UZYTKOWNIKA | NAS W MOMENCIE PODPISYWANIA NINIEJSZEJ UMOWY EULA.

(c) BEZ WPLYWU NA POWYZSZY UST. UTRATY ZYSKOW, W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WEASCIWE, tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTOW SPOLKI
WYNIKAJACA Z NINIEJSZE) UMOWY EULA BADZ ZWIAZANA ZNIA LUB Z USEUGAMI NIE
PRZEKROCZY: (A) (EWENTUALNYCH) tACZNYCH KWOT ZAPtACONYCH NAM PRZEZ
UZYTKOWNIKA ALBO NALEZNYCH NAM OD UZYTKOWNIKA Z TYTULU DANEJ GRY ALBO USLUGI
ALBO (B) IF (A) DOES NOT APPLY, FIFTY DOLLARS ($50 USD).

Zamiast tego, w takich systemach prawnych powyzsze postanowienia dotyczace wyltaczenia
i ograniczenia odpowiedzialno$ci obowigzuja w maksymalnym zakresie dozwolonym zgodnie
z przepisami prawa obowigzujgcymi w takich systemach prawnych. Zamiast tego, w takich
systemach prawnych powyzsze postanowienia dotyczace wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci obowigzuja w maksymalnym zakresie dozwolonym zgodnie z przepisami
prawa obowigzujacymi w takich systemach prawnych. Ponadto zadna cze$¢ niniejszej Umowy
EULA nie bedzie stanowi¢ uszczerbku dla praw ustawowych, ktére mogg przystugiwac
uzytkownikowi jako konsumentowi korzystajgcemu z Ustug.

Rozwiazanie: niezaleznie od postanowien ust. Rozwiazanie stosunku pracy niniejszej umowy EULA,
chyba ze obowiagzujace przepisy prawa wymagaja inaczej, mozemy wedle uznania zapewnic¢ dalszy
dostep do Ustug i mozliwo$é korzystania z nich przed rozwigzaniem umowy. Nie bedziemy ponosié
odpowiedzialnosci wzgledem uzytkownika, jezeli rozwiazemy niniejsza umowe EULA w zwigzku
Z naruszeniem niniejszej umowy EULA albo okolicznosciami znajdujagcymi sie poza uzasadniong kontrola.

Rozwigzywanie sporéw: ust. Rozwigzywanie sporow i prawo witasciwe - poza Stanami Zjednoczonymi
niniejszej umowy EULA zostaje niniejszym zastgpiony w catosci nastepujaca trescia:

23. Rozwigzywanie sporéw iprawo witasciwe - UE, Wielka Brytania albo Brazylia:
W przypadku uzyskiwania dostepu do Ustug, korzystania z nich inabywania ich w Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii albo Brazylii obowigzuje, co nastepuje:

(a) Niniejsza umowa EULA podlega przepisom prawa Anglii. Oznacza to, ze dostep do Ustug
i korzystanie z nich, zakup Towarow wirtualnych i Tresci oraz wszelkie spory albo roszczenia
wynikajace zich badz znimi zwigzane (wtym spory albo roszczenia pozaumowne) beda
podlegac prawu Anglii.



(a) Uzytkownik moze wnie$¢ dowolne roszczenie wynikajace z niniejszej umowy EULA -
wedle uznania - albo do sgdéw angielskich, albo do wtasciwego sadu w kraju zwyktego pobytu
uzytkownika, jesli kraj ten jest panstwem cztonkowskim UE, ktére to sady sg - z wytaczeniem
wszelkich innych sadéw - witasciwe do rozstrzygania wszelkich takich sporéw. Mozemy wnies$¢
wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy EULA do witasciwego sadu w kraju zwyktego
pobytu uzytkownika, jesli kraj ten jest panstwem cztonkowskim UE albo do sadéw angielskich.

(b) Jezeli uzytkownik jest rezydentem Unii Europejskiej i przekierujemy Ustugi do panstwa
cztonkowskiego, ktorego jest rezydentem, uzytkownik jako konsument bedzie mégt skorzystaé
z wszelkich bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa kraju jego zamieszkania. Zadne
postanowienia niniejszej umowy EULA, w tym ust. Rozwigzywanie sporéw i prawo wtasciwe -
poza Stanami Zjednoczonymi, nie wptywa na prawa uzytkownika jako konsumenta do polegania
na tego rodzaju bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

(c) Jesli chcg Panstwo uzyskac¢ wiecej informacji na temat rozwigzywania sporéw on-line,
prosze klikng¢ tgcze do witryny internetowej Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Niniejsze tjcze zostato podane zgodnie z wymogami
rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 Parlamentu Europejskiego iRady wytacznie do celéw
informacyjnych. Nie mamy obowigzku i nie zamierzamy bra¢ udziatu w rozstrzyganiu sporéw
online.

Zakaz cesji: niezaleznie od postanowien ust. Zakaz cesji niniejszej umowy EULA mozemy swobodnie
dokonywa¢ przeniesienia badZ cesji niniejszej umowy EULA bez ograniczen, z zastrzezeniem, ze: (a)
poinformujemy uzytkownika o przeniesieniu albo cesji; oraz (b) jezeli uzytkownik nie udzieli zgody na
przeniesienie albo cesje niniejsza umowa EULA zostanie rozwigzana.

Jezyk: niezaleznie od postanowien ust. Error: Reference source not found niniejszej umowy EULA
oryginalng wersja jezykowa niniejszej umowy EULA jest wersja angielska; wszelkie ttumaczenia sa
zapewniane w celach pogladowych albo w celu zachowania zgodnosci z przepisami prawa

Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkaricéw Wielkiej Brytanii: w odniesieniu do mieszkancow
Wielkiej Brytanii zastosowanie majg nastepujgce postanowienia dodatkowe:

Handel detaliczny. Niezaleznie od postanowien ust. 6(d) niniejszej Umowy EULA wszystkie
postanowienia dotyczace przepisow kontroli walutowej nie bedg miaty zastosowania.

Anulowanie Towaréw wirtualnych i Waluty Gry. Na mocy postanowien ust. 10 niniejszej Umowy
EULA uzytkownikowi przystuguje prawo do anulowania zakupu Towaréw wirtualnych lub Waluty
Gry - wiecej informacji zawiera Dodatek 1 do niniejszego Zatgcznika. W przypadku gdy
uzytkownik zakupit Towary wirtualne lub Walute Gry inaczej niz bezposrednio od nas,
szczegbtowe informacje na temat prawa do anulowania zostang okre$lone w obowigzujagcym
regulaminie podmiotu zewnetrznego. Jednakze, jezeli uzytkownik zakupi Towary wirtualne lub
Walute Gry bezposrednio od nas, majg zastosowanie nastepujace warunki:

(c.i) przed zawarciem niniejszej Umowy EULA albo zawarciem z nami innej umowy
na dostawe Towarow wirtualnych lub Waluty Gry poprosimy o potwierdzenie, ze: (A)
uzytkownik chce uzyskac¢ Towary wirtualne lub Walute Gry niezwtocznie po ich zakupie;



oraz (B) udzielajac potwierdzenia uzytkownik zrzeka sie prawa do anulowania na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa; oraz

(c.ii) dlatego tez, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, przekazujac takie
informacje uzytkownik zrzeka sie prawa do anulowania zakupu takich Towaréw
wirtualnych lub Waluty gry.

9.3. Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezaleznie od postanowien ust. 1 7 niniejszej Umowy
EULA, jezeli bedzie konieczne zaktualizowanie niniejszej Umowy EULA, przekazemy
uzytkownikowi powiadomienie o zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem ipo tym okresie
uzytkownik zostanie poproszony o przyjecie zaktualizowanej Umowy EULA przy kolejnym
uzyskaniu dostepu do Ustug albo w momencie, gdy zostanie winny sposéb zawiadomiony
o aktualizacji Umowy EULA. Uzytkownik musi zgodzi¢ sie na te aktualizacje, aby kontynuowac
korzystanie z Ustug. Z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to wymagane, aby umozliwi¢ dalsze
korzystanie z dowolnych Tresci wirtualnych lub Waluty Gry zakupionych u nas, uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze nie mamy zadnego obowigzku udzielaé wsparcia ani pomocy
technicznej w odniesieniu do Ustug.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Ustep 20 niniejszej Umowy EULA zostaje zastgpiony w catosci
nastepujaca trescia:

20. Umyslnie pominieto.

Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkanncéw Francji: w odniesieniu do mieszkancéw Francji
zastosowanie majg nastepujace postanowienia dodatkowe:

Sprzedaz detaliczna. Niezaleznie od postanowien ust. Handel detaliczny. Mozemy oferowac kody
albo klucze produktéow, ktore mozna aktywowaé w Grze albo wykorzysta¢ w celu aktywowania
gry Sklepie z aplikacjami. Z zastrzezeniem przepiséw kontroli walutowej obowigzujacych w syste
mie prawnym, ktéremu podlega uzytkownik, takie kody badz klucze musza zosta¢ nabyte (albo
uzyskane w inny sposob zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych
sprzedawcéw detalicznych, aby byty wazne. W przypadku zakupu takiego kodu badz klucza od
podmiotu zewnetrznego, ten podmiot zewnetrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie
wszelkich kwestii zwigzanych ztymi kodami badz kluczami. Zgodnie z przepisami
obowiazujgcego prawa nie ponosimy odpowiedzialnosci za wspomniane kody albo klucze
zakupione od podmiotu zewnetrznego albo zakupione z naruszeniem obowigzujacych przepiséw
kontroli walutowej. niniejszej Umowy EULA wszystkie postanowienia dotyczace przepiséw
kontroli walutowej nie bedg miaty zastosowania.

Anulowanie Towaréw wirtualnych i Waluty Gry. Na mocy postanowien ust. Zwroty kosztéow
niniejszej Umowy EULA uzytkownikowi przystuguje prawo do anulowania zakupu Towaréw
wirtualnych lub Waluty Gry - wiecej informacji zawiera Dodatek 1 do niniejszego Zatacznika.
W przypadku gdy uzytkownik zakupit Towary wirtualne lub Walute Gry inaczej niz bezposrednio
od nas, szczegétowe informacje na temat prawa do anulowania zostang okres$lone
w obowiazujgcym regulaminie podmiotu zewnetrznego. Jednakze, jezeli uzytkownik zakupi
Towary wirtualne lub Walute Gry bezposrednio od nas, majg zastosowanie nastepujgce warunki:

(a.i) przed zawarciem niniejszej Umowy EULA albo zawarciem z nami innej
umowy na dostawe Towaréw wirtualnych lub Waluty Gry poprosimy o potwierdzenie,



ze: (A) uzytkownik chce uzyska¢ Towary wirtualne lub Walute Gry niezwtocznie po ich
zakupie; oraz (B) udzielajac potwierdzenia uzytkownik zrzeka sie prawa do anulowania
na mocy obowiazujacych przepiséw prawa; oraz

(c.iii) dlatego tez, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, przekazujac takie
informacje uzytkownik zrzeka sie prawa do anulowania zakupu takich Towaréw
wirtualnych lub Waluty gry.

Prawo do korzystania i rejestracja. Uzytkownik bierze odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnosci
odbywajace sie w obrebie jego konta w grze - zaréwno tych, ktérych jest Swiadomy, jak i tych,
ktérych swiadomy nie jest - chyba, ze zdota dowies¢, ze uzycie konta w danym przypadku nosito
znamiona oszustwa. Jezeli uzytkownik uwaza, ze jego Konto w Grze nie jest juz bezpieczne, musi
niezwtocznie powiadomic nas korzystajac z Adresu e-mail dziatu pomocy.

Licencje. Licencje, o ktérych mowa w ust. Przyznanie licencji. Dopoki uzytkownik przestrzega
postanowien niniejszej umowy EULA oraz Uméw zawartych ze Sklepami z aplikacjami w stosown
ych przypadkach, udzielamy mu nastepujacej licencji: osobistej, osobistej, niewytacznej licencji
bez prawa jej przeniesienia i bez prawa do udzielania dalszych licencji na (i) pobieranie i instalow
anie Gry na urzadzeniu dozwolonym zgodnie z postanowieniami Umoéw zawartych ze Sklepami z a
plikacjami (w stosownych przypadkach) oraz (ii) dostep i korzystanie z Ustug, w tym z wszelkich
Tresci w celach zwigzanych z osobista rozrywka uzytkownika z wykorzystaniem wytacznie funkcji
Gier i Ustug. Wraz z naszymi licencjodawcami zastrzegamy sobie wszelkie prawa, ktérych nie
przyznano uzytkownikowi na mocy postanowien niniejszej umowy EULA. ,Tresci” oznaczajg
wszelkie ilustracje, tytuty, motywy, obiekty, postacie, nazwy, dialogi, slogany, historie, animacje,
koncepcje, dzwieki, efekty audiowizualne, metody dziatania, kompozycje muzyczne, Towary
wirtualne (zdefiniowane w ust. Towary wirtualne i Waluta Gry) oraz wszelkie inne tresci w Ustug
ach. Tresci obejmuja réwniez wszystko, co jest generowane albo w inny sposdb opracowywane
w Ustugach przez kazdego uzytkownika w wyniku interakcji z funkcjami Ustug. Udzielamy
rowniez uzytkownikowi ograniczonej licencji na wykonywanie materiatéw wideo z grania w przy
padku okreslonych Gier wyszczegblnionych w Ustugach pod warunkiem, ze uzytkownik zgadza
sie, aby cata taka dziatalno$¢ zwigzang z materiatami wideo z grania odbywata sie z zastrzezenie
m jego umowy i zgodnie z naszymi Zasadami dotyczacymi transmisji na zywo (streamingu), ktore
przedstawiono w Zatgczniku C-1. Mozemy wedle wtasnego wytgcznego uznania usunac,
edytowac albo wytgczyc¢ jakgkolwiek Tre$¢ z dowolnej przyczyny., Tresci tworzone przez
uzytkownika poza Ustugami. , Tresci uzytkownika” oznaczaja Tresci tworzone albo uzyskiwane
poza Ustugami przez uzytkownika (albo innych posiadaczy Kont w Grze), ktore uzytkownik albo
inni uzytkownicy udostepniajg w Ustugach. W celu unikniecia watpliwosci Tresci utworzone w Us
tugach nie stanowig Tresci uzytkownika; wytacznie Tresci utworzone albo uzyskane poza
Ustugami, ktére uzytkownik nastepnie udostepnia w Ustugach stanowia Tresci uzytkownika.
Udostepniajac jakiekolwiek Tresci uzytkownika poprzez Ustugi, uzytkownik niniejszym udziela
nam nastepujacej licencji: niewytgcznej, podlegajacej przeniesieniu, nieograniczonej
terytorialnie, nieobcigzonej tantiemami licencji z prawem do udzielania dalszych licencji na
wykorzystywanie, kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie dziet zaleznych, rozpowszechnianie,
publiczne wyswietlanie i publiczne odtwarzanie swojej Tresci uzytkownika w zwigzku z obstugiw
aniem, $wiadczeniem i zapewnianiem Ustug oraz Tresci uzytkownikowi i innym uzytkownikom
Ustug. Z wyjatkiem zakresu, w jakim jest to niezgodne z prawem, uzytkownik zrzeka sie



wszelkich praw z tytutu ,,autorskich praw osobistych” czy ,droit moral” badz podobnych praw do
wszystkich Tresci uzytkownika w dowolnym kraju. W kazdej chwili mozemy wedle wtasnego
uznania usunaé, edytowac albo wytaczy¢ jakgkolwiek Tres¢ uzytkownika z dowolnej przyczyny, w
tym jezeli stwierdzimy, ze Tre$¢ uzytkownika narusza postanowienia niniejszej umowy EULA.
Uber nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, za ich usuniecie lub
nieusuwanie ich badz innych Tresci. Nie sprawdzamy wstepnie ani nie weryfikujemy zadnych
Tresci uzytkownika ani nie aprobujemy ani nie promujemy zadnych Tresci uzytkownika, ktore
mog3 by¢ dostepne w Ustugach albo innych naszych ustugach., Udzielana uzytkownikowi licencja
na Towary wirtualne i Walute Gry. Towary wirtualne i Waluta Gry to artykuty cyfrowe, a korzysta
nie z nich przez uzytkownika podlega postanowieniom niniejszej umowy EULA i Umow
zawartych ze Sklepami z aplikacjami. TOWARY WIRTUALNE | WALUTA GRY NIE MAJA WARTOSCI
PIENIEZNEJ | NIE MOZNA WYMIENIC ICH NA SRODKI PIENIEZNE. TOWARY WIRTUALNE | WALUTA
GRY NIE MOGA W CALOSCI ANI' W CZE§CI BYC PRZEDMIOTEM PRZENIESIENIA ANl OBROTU
ORAZ NIE SA ZAPEWNIANE W CELACH INWESTYCYJNYCH. Towary wirtualne i Waluta Gry sg
licencjonowane, a nie sprzedawane. Pod warunkiem przestrzegania przez uzytkownika
postanowien niniejszej umowy EULA oraz Umoéw zawartych ze Sklepami z aplikacjami udzielamy
mu nastepujacej licencji: osobiste], osobistej, niewytgcznej licencji bez prawa jej przeniesieniai b
ez prawa do udzielania dalszych licencji na korzystanie z wszelkich Towaréw wirtualnych lub
Waluty Gry, do ktorych uzyska dostep w drodze zakupu albo w inny sposéb, wytacznie w danej
Grze i w zwiazku z korzystaniem przez uzytkownika z Gry (chyba ze w inny sposdb
poinformujemy uzytkownika, ze moze wykorzystac je w wielu Grach) i w zadnym innym celu. Z w
yjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez nas w okreslonej Grze uzytkownik nie moze
handlowac¢ takimi Towarami wirtualnymi ani takg Walutg Gry z innymi osobami. W przypadku
podejrzenia jakichkolwiek niedozwolonych albo oszukahczych dziatan lub w celu naprawienia
btednego przyznania Towaréw wirtualnych albo Waluty Gry do Konta uzytkownika, mozemy
anulowac albo wycofa¢ mozliwos$¢ korzystania z Towarow wirtualnych albo Waluty Gry albo w in
ny sposéb uniemozliwic takie korzystanie. i Opinie zwrotne niniejszej umowy EULA, sg
przyznawane bez ograniczen terytorialnych i na okres objety ochrong wtasnosci intelektualnej.

Autorskie prawa osobiste. Ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na
mocy niniejszej umowy EULA nie dotyczy uzytkownika.

9.3 Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezaleznie od postanowien ust.Ustuga i zmiany w umowie
EULAniniejszej Umowy EULA, jezeli bedzie konieczne zaktualizowanie niniejszej Umowy EULA,
przekazemy uzytkownikowi powiadomienie o zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem i po tym
okresie uzytkownik zostanie poproszony o przyjecie zaktualizowanej Umowy EULA przy
kolejnym uzyskaniu dostepu do Ustug albo w momencie, gdy zostanie winny sposob
zawiadomiony o aktualizacji Umowy EULA. Uzytkownik musi zgodzi¢ sie na te aktualizacje, aby
kontynuowac korzystanie z Ustug. Z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to wymagane, aby
umozliwi¢ dalsze korzystanie z dowolnych Tresci wirtualnych lub Waluty Gry zakupionych u nas,
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie mamy Zzadnego obowigzku udziela¢ wsparcia
ani pomocy technicznej w odniesieniu do Ustug.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Ustep Zwolnienie z odpowiedzialnosci niniejszej Umowy EULA
zostaje zastgpiony w catosci nastepujaca trescia:




20. Umyslnie pominieto.

Mediacja: uzytkownik ma prawo zwrocic sie do mediatora w celu rozstrzygniecia sporu
wynikajgcego z Umowy. Zgodnie z art. L 616-1 francuskiego Kodeksu konsumenckiego
informujemy Uzytkownika, ze do roli mediatora wybraliémy nastepujacy podmiot:

Le service du Médiateur du e-commerce de la FEVAD
60 rue la Boétie
75008 PARIS

Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkancow Niemiec: w odniesieniu do mieszkancéow Niemiec
zastosowanie majg nastepujace postanowienia dodatkowe:

Sprzedaz detaliczna. Niezaleznie od postanowien ust. Handel detaliczny. Mozemy oferowac kody
albo klucze produktéw, ktére mozna aktywowac w Grze albo wykorzystaé w celu aktywowania
gry Sklepie z aplikacjami. Z zastrzezeniem przepisoéw kontroli walutowej obowiazujacych w syste
mie prawnym, ktéremu podlega uzytkownik, takie kody badz klucze musza zosta¢ nabyte (albo
uzyskane w inny sposéb zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych
sprzedawcéw detalicznych, aby byty wazne. W przypadku zakupu takiego kodu badz klucza od
podmiotu zewnetrznego, ten podmiot zewnetrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie
wszelkich kwestii zwigzanych ztymi kodami badz kluczami. Zgodnie z przepisami
obowiagzujgcego prawa nie ponosimy odpowiedzialnosci za wspomniane kody albo klucze
zakupione od podmiotu zewnetrznego albo zakupione z naruszeniem obowiazujacych przepisow
kontroli walutowej. niniejszej umowy EULA wszystkie postanowienia dotyczace przepiséw
kontroli walutowe] nie bedg miaty zastosowania.

Anulowanie Towaréw_ wirtualnych i Waluty Gry. Na mocy postanowien ust. Zwroty kosztéw
niniejszej Umowy EULA uzytkownikowi przystuguje prawo do anulowania zakupu Towaréw
wirtualnych lub Waluty Gry - wiecej informacji zawiera Dodatek 1 do niniejszego Zatacznika.
W przypadku gdy uzytkownik zakupit Towary wirtualne lub Walute Gry inaczej niz bezpos$rednio
od nas, szczegotowe informacje na temat prawa do anulowania zostang okreslone
w obowigzujagcym regulaminie podmiotu zewnetrznego. Jednakze jezeli uzytkownik zakupi
Towary wirtualne lub Walute Gry bezposrednio od nas, maja zastosowanie nastepujgce warunki:

(a.i) przed zawarciem niniejszej Umowy EULA albo zawarciem z nami innej umowy
na dostawe Towarow wirtualnych lub Waluty Gry poprosimy o potwierdzenie, ze: (A)
uzytkownik chce uzyskac¢ Towary wirtualne lub Walute Gry niezwtocznie po ich zakupie;
oraz (B) udzielajac potwierdzenia uzytkownik zrzeka sie prawa do anulowania na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa; oraz

(c.iv) dlatego tez, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, przekazujac takie
informacje uzytkownik zrzeka sie prawa do anulowania zakupu takich Towaréw
wirtualnych lub Waluty gry.

Autorskie prawa osobiste. Ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na
mocy niniejszej umowy EULA nie dotyczy uzytkownika.
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9.37Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezaleznie od postanowien ust. Ustuga izmiany w
umowie EULA niniejszej Umowy EULA, jezeli bedzie konieczne zaktualizowanie niniejszej Umowy
EULA, przekazemy uzytkownikowi powiadomienie o zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem
i po tym okresie uzytkownik zostanie poproszony o przyjecie zaktualizowanej Umowy EULA przy
kolejnym uzyskaniu dostepu do Ustug albo w momencie, gdy zostanie winny sposéb
zawiadomiony o aktualizacji Umowy EULA. Uzytkownik musi zgodzi¢ sie na te aktualizacje, aby
kontynuowac korzystanie z Ustug. Z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to wymagane, aby
umozliwi¢ dalsze korzystanie z dowolnych Tresci wirtualnych lub Waluty Gry zakupionych u nas,
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie mamy zadnego obowigzku udzielaé wsparcia
ani pomocy technicznej w odniesieniu do Ustug.

Ograniczenie odpowiedzialnoéci. Ustep UTRATY ZYSKOW, powyzszej umowy EULA zostaje
zmieniony i przyjmuje nastepujgce brzmienie:

Zadne z postanowien niniejszej umowy EULA nie zwalnia nas z odpowiedzialnosci, ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci, z tytutu: (a) w przypadku celowego (,Vorsatz”)
i razacego niedbalstwa (,grobe Fahrlassigkeit”); (b) w przypadku utraty zycia, uszczerbku
na ciele badz zdrowiu; (c) w my$l postanowien niemieckiej Ustawy o odpowiedzialnosci
z tytutu wad produktu (,Produkthaftungsgesetz”); lub (d) na mocy udzielonych przez nas
gwarancji.

ponosimy odpowiedzialno$¢ za straty spowodowane naruszeniem najwazniejszych
obowigzkéw. ,Najwazniejsze obowigzki” to takie obowiagzki podstawowe, ktére
stanowig istote umowy EULA, ktére byly decydujace podczas zawierania niniejszej
umowy EULA, i na ktérych realizacje uzytkownik moze liczyé. W przypadku naruszenia
przez nas najwazniejszych obowigzkéw na skutek niewielkiego zaniedbania (,leichte
Fahrlassigkeit”) zakres naszej odpowiedzialnosci bedzie ograniczony zgodnie z ust.
UTRATY OSZCZEDNOSCI; umowy EULA powyze;j.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Ustep Zwolnienie z odpowiedzialnosci niniejszej Umowy EULA
zostaje zastgpiony w catosci nastepujaca trescia:

20. Umyslnie pominieto.

Dodatkowe postanowienia dotyczace mieszkanncéw Brazylii: w odniesieniu do mieszkancow Brazylii
zastosowanie majg nastepujace postanowienia dodatkowe:

9.3 Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezaleznie od ewentualnych sprzecznych postanowien
umowy EULA zmiany, poprawki, uzupetnienia oraz warunki dotyczace naszych optat, metod
ptatnosci i regulaminu dotyczacego Waluty aplikacji, Towaréw wirtualnych badz jakichkolwiek
zakupéw wchodzg w zycie 30 dni po otrzymaniu przez uzytkownika od nas, w jakiejkolwiek
postaci, informacji o zmianach.

Autorskie prawa osobiste. Ewentualna wzmianka o zrzeczeniu sie autorskich praw osobistych na
mocy niniejszej umowy EULA nie dotyczy uzytkownika.

Rozstrzyganie sporéw - Brazylia. Niezaleznie od ewentualnych sprzecznych postanowien umowy
EULA, uzyskujac dostep do Ustug, korzystajac z nich badz nabywajac je z Brazylii, uzytkownik
wyraza zgode na rozstrzyganie wszelkich kwestii zwigzanych z trescig niniejszej Umowy EULA




zgodnie z przepisami prawa brazylijskiego, za$ wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy
EULA albo z nig zwigzane mozna wnosi¢ wytacznie do sadow Brazylii, z zastrzezeniem prawa
konsumenta ztozenia pozwu w miejscu jego zamieszkania.



Dodatek 1 do Zatacznika A-7: Uzupetnienie dotyczace anulowania (Unia
Europejska i Zjednoczone Krélestwo)

Prawo do anulowania:

Uzytkownikowi przystuguje prawo do anulowania zakupu Towaréw wirtualnych lub Waluty gry w ciagu
14 dni bez podawania przyczyn.

Okres anulowania wynosi 14 dni od dnia, w ktérym uzytkownik albo wskazana przez niego osoba trzecia
stata sie posiadaczem Towaréw wirtualnych lub Waluty gry.

Aby skorzystac z prawa anulowania, nalezy poinformowac nas za posrednictwem, wyraznie komunikujac
decyzje o anulowaniu Towaréw wirtualnych lub Waluty gry wedtug niniejszej umowy EULA. Mozna
skorzystaé z ponizszego formularza odstgpienia, jednak nie jest to wymagane. Odstgpienia mozna takze
dokonac¢ w innej formie, zawierajacej wyrazne oswiadczenie dotyczace decyzji o anulowaniu umowy.

Zakup Towaréw wirtualnych lub Waluty gry zostanie uznany za anulowany w okresie anulowania pod
warunkiem przestania zawiadomienia przed uptywem okresu anulowania.

Konsekwencje anulowania:

W przypadku gdy uzytkownik anuluje zakup Towaréw wirtualnych lub Waluty gry, niezwtocznie
usuniemy Towary wirtualne lub Walute gry, ktérej zakup dotyczyt, z konta tego uzytkownika oraz
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o anulowaniu, zwrécimy uzytkownikowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrotu dokonamy
korzystajac ztego samego S$rodka ptatniczego, z jakiego korzystat uzytkownik podczas pierwotnej
transakcji, chyba ze inna metoda zostanie wyrazZnie uzgodniona z uzytkownikiem, i w Zzadnym razie nie
obciazymy uzytkownika kosztami zwrotu.

Formularz odstapienia
(Prosze wypetni¢ i odesta¢ ten formularz wytacznie, jesli chce Pan/Pani odstapi¢ od umowy)

Niniejszym informuje, ze anuluje zakup Towardéw wirtualnych lub Waluty gry (prosze wybrac
odpowiednio; prosze réwniez wskazaé, jakich Towarow wirtualnych lub jakiej Waluty gry dotyczy
anulowanie).

- zamowionych w dniu (prosze podac date) / otrzymanych w dniu (prosze podac date);

- Pana/Pani imie i nazwisko;

- adres zamieszkania;

- podpis uzytkownika (tylko w przypadku ztozenia formularza w formie papierowej); oraz
- data.



Zatacznik B Regulamin Sklepu z aplikacjami

Pobierajac gre ze Sklepu z aplikacjami, niezaleznie od ewentualnych odmiennych postanowien niniejszej
umowy EULA, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:

!

My, a nie Sklep z aplikacjami, ponosimy wytaczng odpowiedzialno$¢ za gre.

Sklep z aplikacjami nie jest zobowigzany do udzielania pomocy ani wsparcia w odniesieniu do
gry.

W przypadku gdy gra nie dziata zgodnie z ktorgkolwiek stosowng gwarancjg (jezeli takich
udzielono), uzytkownik moze powiadomic¢ Sklep z aplikacjami, ktéry, w stosownych przypadkach,
zwrdci uzytkownikowi réwnowartos¢ ceny gry; w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
prawo Sklep z aplikacjami nie bedzie mie¢ zadnego innego obowigzku wynikajgcego z gwarancji
w odniesieniu do gry. Odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich innych roszczen, strat, zobowigzan,
szkéd, kosztéw lub wydatkow wynikajagcych z niemoznosci spetnienia jakiejkolwiek gwarancji
ponosi¢ bedziemy wytacznie my.

Do obowigzkéw Sklepu z aplikacjami nie nalezy rozpatrywanie jakichkolwiek roszczen
uzytkownika ani oséb trzecich dotyczacych gry, ani tez posiadania przez uzytkownika gry i jej
uzytkowania, w tym w szczegolnosci: (i) roszczenia dotyczace odpowiedzialnosci za produkt; (ii)
JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN, WEDEUG KTORYCH APLIKACJA NIE SPEENIA JAKIEGOKOLWIEK
ODNOSNEGO WYMOGU PRAWNEGO ALBO REGULACYJNEGO; ORAZ (iii) roszczenia wynikajace
z praw ochrony konsumentéw albo podobnych praw.

Jesli osoba trzecia stwierdzi, ze gra lub jej posiadanie i uzytkowanie przez uzytkownika narusza
prawo wiasnosci intelektualnej danej osoby trzeciej, za przeprowadzenie $ledztwa, obrone,
ugode czy tez oddalenie przedmiotowego roszczenia z tytutu naruszenia prawa wiasnosci
intelektualnej w zakresie wymaganym postanowieniami niniejszej umowy EULA odpowiadamy
wytacznie my.

Sklep z aplikacjami i jego jednostki zalezne sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszej umowy
EULA, a wraz z przyjeciem niniejszej umowy EULA przez uzytkownika Sklep z aplikacjami uzyska
prawo do egzekwowania postanowien niniejszej umowy EULA wzgledem uzytkownika jako jej
beneficjent niebedacy jej strona.

Oswiadczajg Panstwo i gwarantuja, ze: (i) uzytkownik nie jest rezydentem kraju podlegajagcemu
embargu rzadu USA, uznawanego przez rzad USA za kraj ,wspierajacy terroryzm” oraz (ii) nie
znajduje sie na prowadzonej przez rzad USA liscie podmiotéw objetych zakazem albo
ograniczeniem.

Korzystajac z gry, uzytkownik ma réwniez obowigzek stosowac sie do wszelkich obowigzujgcych
regulaminow oséb trzecich lub podobnych umoéw.



Zatacznik B Regulamin Sony

W przypadku gdy uzytkownik gra w gre na urzadzeniu Sony i jest uzytkownikiem SIEA (wedtug ponizszej
definicji) lub SIEE (wedtug ponizszej definicji), wowczas - niezaleznie od ewentualnych przeciwnych
postanowien niniejszej umowy EULA - granie przez uzytkownika w gre na urzadzeniu Sony podlega
nastepujacym warunkom:

(d) My, anie spdtka SIE (zgodnie zdefinicja podang ponizej), ponosimy wylaczng
odpowiedzialnos¢ za gre.

(e) Kazda spotka SIE jest beneficjentem niniejszej umowy EULA niebedacym jej strona.
Umowa EULA jest umowg wytacznie pomiedzy nami a uzytkownikiem, a nie pomiedzy sp6tkg SIE
a uzytkownikiem. Okreslenie , spotka SIE” odnosi sie do spotek Sony Interactive Entertainment,
Inc. (,SIE INC.”), Sony Interactive Entertainment America LLC (,SIEA”), iSony Interactive
Entertainment Europe Ltd. (,,SIEE”) (przy czym SIE Inc., SIEA i SIEE beda dalej zwane tacznie
,Sspotkami SIE”).

(f) Zgodnie z warunkami niniejszej umowy EULA uzytkownik moze gra¢ w gre tylko na takim
urzadzeniu Sony, ktére posiada lub nad ktérym sprawuje kontrole badz na urzadzeniu, na ktére
gre dostarczyta PSN. ,,PSN” oznacza zastrzezong sie¢ online obstugiwang przez spoétki SIE lub ich
jednostki stowarzyszone, dostepng za posrednictwem urzadzen Sony lub innych urzadzen, jak
rowniez ustugi $wiadczone jako cze$é tej sieci lub za jej posrednictwem, na przyktad PlayStation
Now i PlayStation Store. PSN obejmuje takze nowe okres$lone przez spotki SIE ustugi i funkcje
stworzone i wprowadzone do oferty po dacie zawarcia niniejszej umowy EULA, jak rowniez inne

sieci online uruchomione po dacie zawarcia niniejszej umowy EULA.

(g) Uzytkownik zobowigzuje sie nie kopiowac, nie odtwarzaé publicznie ani nie nadawaé gry
w sposoéb, na jaki nie wyrazilismy zgody.

W przypadku gdy uzytkownik gra w gre na urzadzeniu Sony i jest uzytkownikiem SIEA, woéwczas -
niezaleznie od ewentualnych przeciwnych postanowien niniejszej umowy EULA - granie przez
uzytkownika w gre na urzadzeniu Sony podlega rowniez nastepujagcym dodatkowym warunkom:

! Zakupy ikorzystanie znich podlegaja Warunkom korzystania z ustugi Sieci i Umowie
zuzytkownikiem. (https://www.playstation.com/en-us/network/legal/terms-of-service/).
Uzytkownik otrzymat sublicencje na te ustuge online od Sony Interactive Entertainment America.

W przypadku gdy uzytkownik gra w gre na urzadzeniu Sony i jest uzytkownikiem SIEE, wowczas -
niezaleznie od ewentualnych przeciwnych postanowien niniejszej umowy EULA - granie przez

uzytkownika w gre na urzadzeniu Sony podlega rowniez nastepujagcym dodatkowym warunkom:

I Uzytkownik zobowiazuje sie nie wykorzystywac Tresci tworzonych przez uzytkownika do celéw
komercyjnych bez zgody naszej i spo6tki SIEE. Uzytkownik upowaznia spotke SIEE, jej jednostki
stowarzyszone oraz innych uzytkownikébw PSN do wykorzystywania, dystrybuowania,
kopiowania, modyfikowania, wyswietlania i publikowania swoich Tresci tworzonych przez
uzytkownika, swojego identyfikatora PSN online (oraz, w zaleznosci od decyzji, swojego imienia
i nazwiska) za posrednictwem PSN iinnych powigzanych ustug, na przyktad witryn
internetowych zwiazanych z gra. Uzytkownik upowaznia rowniez spétke SIEE do udzielania


https://www.playstation.com/en-us/network/legal/terms-of-service/

licencji, sprzedazy i innych rodzajéw komercyjnego wykorzystania jego Tresci tworzonych przez
uzytkownika (na przyktad sprzedazy abonamentu na dostep do Tresci tworzonych przez
uzytkownika lub uzyskiwania przychodéw zwigzanych z TresSciami tworzonymi przez
uzytkownika) bez opfat na jego rzecz, a takze do wykorzystywania Tresci tworzonych przez
uzytkownika w promocji produktéw iustug PlayStation® igry. ,Tresci tworzone przez
uzytkownika”: tekst, wiadomosci, komentarze, obrazy, fotografie, dzwiek, muzyka, filmy, zasoby
w ramach gry, filmy w ramach gry, informacje zwigzane z grg oraz inne materiaty i) utworzone
przez uzytkownika albo innych uzytkownikéw w sieci PSN lub ii) udostepniane przez uzytkownika
albo innych uzytkownikéw przez sie¢ PSN.

Zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa nie wyfagczamy ani nie ograniczamy naszej
odpowiedzialnosci za i) $Smier¢ lub uszczerbek na zdrowiu wynikajace z zaniedbania ze strony
naszej, naszych pracownikow, petnomocnikéw lub podwykonawcéw; ii) oszustwo lub $wiadome
wprowadzenie w btad; oraz iii) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wykluczyé
ani ograniczy¢ zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Zgodnie z powyzszym oraz
z ust. Ograniczenie odpowiedzialnosci niniejszej umowy EULA t3czna odpowiedzialnos¢
podmiotéw spoétki wynikajaca z niniejszej umowy EULA badZ zwigzana z nig lub z ustugami oraz
wytaczny przystugujacy uzytkownikowi srodek prawny sg ograniczone do kwoty 50 GBP (albo jej
ekwiwalentu w Walucie miejscowej).

Wszelkie tresci zakupione w sklepie w grze beda kupowane od Sony Interactive Entertainment
Network Europe Limited (,SIENE”) i beda podlegaty Warunkom korzystania z sieci PlayStation™
i Umowie z uzytkownikiem dostepnej w Sklepie PlayStation®. (https://www.playstation.com/en-
us/network/legal/terms-of-service/) dostepnej w sklepie PlayStation™ Store. W przypadku
kazdego zakupu nalezy zapoznac sie z prawami do wykorzystania, poniewaz mogg sie one od
siebie réznic. O ile nie zaznaczono inaczej, tresci dostepne we wszelkich sklepach w grze maja te
sama klasyfikacje wiekowa, co gra.
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Zatacznik B Regulamin Xbox

W przypadku gdy uzytkownik gra w gre na konsoli Xbox i jest uzytkownikiem SIEE, wéwczas - niezaleznie
od ewentualnych przeciwnych postanowien niniejszej umowy EULA - granie przez uzytkownika w gre na
konsoli Xbox podlega rowniez nastepujagcym dodatkowym warunkom:

1. Umowa licencyjna oprogramowania Xbox (https://support.xbox.com/en-
US/help/hardware-network/warranty-service/xbox-software-license-agreement);

2. Umowa dotyczaca ustug Microsoft. (https://www.microsoft.com/en-
US/servicesagreement); oraz

3. Standardy spotecznosci Xbox (https://www.xbox.com/en-US/legal/community-
standards).

Dla jasnosci stwierdza sie, ze my, a nie Microsoft, ponosimy wytgczng odpowiedzialno$c¢ za gre.
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Zatacznik B Warunki Nintendo

W przypadku gdy uzytkownik gra w gre na konsoli Nintendo i jest uzytkownikiem SIEE, wéwczas -
niezaleznie od ewentualnych przeciwnych postanowien niniejszej umowy EULA - granie przez
uzytkownika w gre na konsoli Nintendo podlega réwniez nastepujagcym dodatkowym warunkom:

1. Umowy uzytkowania urzadzen Nintendo (dostepne online pod adresem https://en-
americas-support.nintendo.com/app/answers/detail/a_id/48057?
menu=3ds&submenu=ctr-doc-eula);

2. Umowa uzytkowania konta Nintendo (https://accounts.nintendo.com/term/eula/US?
lang=en-US);
3. Regulamin zakupéw i subskrypcji Nintendo (https://www.nintendo.com/purchase-

terms/); oraz

4, Kodeks postepowania Nintendo (https://www.nintendo.com/nintendoaccount/code-of-
conduct/).

Dla jasnosci stwierdza sie, ze my, a nie Nintendo, ponosimy wytgczng odpowiedzialno$¢ za gre.


https://www.nintendo.com/nintendoaccount/code-of-conduct/
https://www.nintendo.com/nintendoaccount/code-of-conduct/
https://www.nintendo.com/purchase-terms/
https://www.nintendo.com/purchase-terms/
https://accounts.nintendo.com/term/eula/US?lang=en-US
https://accounts.nintendo.com/term/eula/US?lang=en-US

Zatacznik 1 Zasady dotyczace transmisji na zywo (streamingu)

Whprowadzenie.

Zyczymy zadowolenia z naszych gier iwspieramy zainteresowanie uzytkownikéw w tworzeniu
materiatow wideo zrozgrywek, zarébwno na zywo, jak inagrywanych (,Materiatéw wideo”),
przedstawiajagcych innym doswiadczenia uzytkownika z gry z wykorzystaniem obrazéw zatrzymanych
i ruchomych, efektow dzwiekowych, muzyki z gry lub innych zasobow z naszych gier (,Tresci”). Nalezy
jednak pamietaé, ze w wiekszosci przypadkow korzystanie z naszych Tresci bez naszej zgody jest
niezgodne z prawem i stanowi naruszenie naszych praw. Celem niniejszych zasad jest poinformowanie
uzytkownika, o ograniczonych prawach, jakich udzielamy mu na udostepnianie w Materiatach wideo
swoich doswiadczen zwigzanych z naszymi Tres$ciami.

Wykorzystywanie przez uzytkownika naszych Tresci musi by¢ ograniczone do celéw niekomercyjnych,
Z wyjatkiem sytuacji_wyraznie okreslonych w niniejszych Zasadach dotyczagcych transmisji_na zywo

(streamingu):

Uzytkownik moze wykorzystywaé nasze TresSci w swoich Materiatach wideo wytgcznie do celéw
niekomercyjnych, z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Zasadach dotyczacych
transmisji na zywo (streamingu). W zwigzku z tym uzytkownikowi nie wolno udzielaé licencji na wtasne
Materialy wideo wykorzystujace nasze Tresci zadnej spdice ani innej osobie za optatg albo za
wynagrodzeniem w innej formie, ani do wykorzystania komercyjnego bez uprzedniego uzyskania naszej
pisemnej zgody. Zwracamy uwage, ze zastrzegamy sobie prawo do wykorzystywania wtasnych
Materiatow wideo do celéw komercyjnych. Ponadto wszelkie Materiaty wideo uzytkownika
wykorzystujagce nasze Tresci muszg zawiera¢ komentarz, sposdb gry lub wystarczajacy stopien
oryginalnosci, aby - wedle naszego uznania - miaty charakter edukacyjny lub promocyjny. Przyktadami
Materiatéw wideo NIESPEENIAJACYCH kryteria wedtug niniejszych zasad sg klipy lub sceny wyciete z gier
lub nagrania konkretnej $ciezki dzwiekowej z gry (bez komentarza omawiajacego wycietg scene lub
Sciezke dZzwiekowaq).

Zezwalamy jednak na otrzymywanie przez uzytkownika ptatnosci na dwa ponizsze sposoby pod
warunkiem przestrzegania pozostatych postanowien niniejszych Zasad dotyczacych transmisji na zywo
(streamingu):

! Monetyzacja Materiatéw wideo uzytkownika wykorzystujaca nasza Tre$¢ za posrednictwem
reklam dostarczanych przez platforme, na ktérej zamieszczono Materiat wideo uzytkownika, np.
YouTube czy Twitch (,Platforme”).

I Przyjmowanie darowizn za posrednictwem facza do przekazywania darowizn zamieszczonego
w profilu uzytkownika lub w opisie Materiatu wideo na Platformie.

Dozwolone sposoby dystrybuowania przez uzytkownika jego Materiatow wideo:

Zgodnie z postanowieniami odpowiedniej umowy EULA i niniejszych Zasad dotyczacych transmisji na
zywo (streamingu) uzytkownik moze tworzy¢ Materiaty wideo z wykorzystaniem naszych Tresci i moze
dystrybuowac takie Materiaty wideo w witrynach, w ktérych ogladajacy moga nieodptatnie wyswietlaé
te Materiaty wideo. Rozumiemy, Zze niektore witryny moga oferowaé ustugi za optata. Jezeli witryna,



w ktérej zamieszczono te Materiaty wideo, umozliwia ich bezptatne wyswietlanie przez ogladajacych,
uzytkownik moze dystrybuowaé swoje Materiaty wideo w tej witrynie.

Czego nie wolno zamieszczac w Materiale wideo wykorzystujgcym nasze Tresci:

Uzytkownikowi nie wolno zamieszcza¢ w jakimkolwiek Materiale wideo (ani zamieszcza¢ w poblizu
Materiatu wideo lub na tej samej stronie tacza do) jakichkolwiek tresci, ktére na mocy postanowien
umowy EULA s3 niedozwolone jako Tresci uzytkownika, ani nastepujacych tresci:

I jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby sugerowac, ze Materiat wideo zostat wyprodukowany przez
nas albo ze promujemy uzytkownika badz jego Materiat wideo (chyba ze uzytkownik zawart
z nami odrebng pisemng badZ inng umowe dotyczacay promowania, obejmujacg dany Materiat
wideo);

I jakichkolwiek informacji zwigzanych z oszustwami, sposobami, wykorzystywaniem, btedami czy
programami oséb trzecich, w tym fagczami do powyzszych; ani

I sposobéw wykorzystywania naszych Tresci naruszajacych przepisy obowigzujacego prawa badz
oszczerczych wobec nas, badZz - wedle naszego uznania - mogacych zaszkodzi¢ wartosci lub
dobrej reputacji naszej, naszych jednostek stowarzyszonych, naszych produktéw, Tresci lub
marek.

I Jakiegokolwiek zachowania naruszajacego zasady moralnosci publicznej i etyki.

Oznaczanie materiatéw wideo jako odpowiednich w nastepujgcy sposéb:

Materiaty wideo uzytkownika musza by¢ zgodne z wytycznymi oznaczania gry, ktérej dotycza,
iwzadnym razie nie moga zawieraé tresci naruszajacych warunki oceny ,T” tablicy ocen
oprogramowania rozrywkowego (Entertainment Software Rating Board, ,,ESRB”) lub oceny ,16” wedtug
europejskiego systemu oceniania gier (Pan European Game Information, ,,PEGI”).

Ujawnianie_informacji_ - uzytkownik musi wskazaé nas jako posiadaczy praw autorskich do naszej
Zawartosci i wskazad, ze nie go nie promujemy:

W kazdym Materiale wideo wykorzystujagcym nasze Tresci, ktory uzytkownik prezentuje, musi zawrzec
wyrazne wytaczenie odpowiedzialnosci (na poczatku Materiatu wideo albo - w przypadku transmisji na
zywo (streamingu) - w poblizu Materiatu wideo widoczna czcionka) o nastepujacej tresci:

! Fragmenty zaprezentowanej tu tresci, w tym znaki towarowe i prawa autorskie oraz inne prawa
wiasnosci intelektualnej nalezg do Sharkmob AB , a wszystkie prawa zwigzane z nimi iich
dotyczace s3g zastrzezone przez Sharkmob AB. Niniejszy materiat nie stanowi oficjalnego
materiatu Sharkmob AB i nie zostat zatwierdzony ani nie jest promowany przez Sharkmob AB.

Wazne informacje dodatkowe:

Wedle wtasnego wytacznego uznania mozemy odebrac uzytkownikowi prawo do hostowania,
dystrybuowania lub udostepniania w inny sposdb Materiatu wideo wykorzystujacego nasze Tresci

z przyczyn biznesowych lub innych bez uprzedniego powiadomienia ani jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec uzytkownika. W takich przypadkach mozemy (ale nie musimy) skontaktowac sie z uzytkownikiem



lub odno$nymi witrynami badz Platformami w zwigzku z odebraniem takich praw w stosunku do takiego
Materiatu wideo.
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	(c) Aktualizacja informacji przez użytkownika. Ważne jest, aby użytkownik przedstawiał nam rzetelne, kompletne i aktualne informacje na potrzeby Konta w Grze i użytkownik zobowiązuje się aktualizować takie informacje, aby to zapewnić. W przeciwnym przypadku możemy zablokować albo usunąć jego Konto w Grze. Użytkownik zobowiązuje się, że nie będzie nikomu ujawniał hasła do swojego Konta w Grze i niezwłocznie powiadomi nas o każdym przypadku nieuprawnionego korzystania z jego Konta w Grze. Użytkownik podnosi odpowiedzialność za wszystkie czynności wykonywane z wykorzystaniem jego Konta w Grze niezależnie od tego, czy jest ich świadomy, czy nie. Jeżeli użytkownik uważa, że jego Konto w Grze nie jest już bezpieczne, musi niezwłocznie powiadomić nas korzystając z Adresu e-mail działu pomocy.
	(d) Zakaz współdzielenia Konta. Użytkownikowi nie może sprzedać, odsprzedać, wypożyczyć, wynająć, współdzielić ani udostępnić swojego Konta w Grze komukolwiek innemu. Zastrzegamy sobie możliwość skorzystania z wszelkich dostępnych praw i środków prawnych w celu zapobiegania nieuprawnionemu korzystaniu z naszych Usług, w tym w szczególności z barier technologicznych, mapowania adresów IP, a w szczególnych przypadkach możemy skontaktować się z dostawcą usług internetowych (Internet Service Provider, ISP) w sprawie takiego nieuprawnionego korzystania.
	(e) Zakaz tworzenia nieprawdziwych Kont. Użytkownik nie może tworzyć Konta w Grze dla innej osoby ani tworzyć Konta w Grze na imię i nazwisko inne niż własne.

	6. Licencja i korzystanie z Usług
	(a) Przyznanie licencji. Dopóki użytkownik przestrzega postanowień niniejszej umowy EULA oraz Umów zawartych ze Sklepami z aplikacjami w stosownych przypadkach, udzielamy mu następującej licencji: osobistej, osobistej, niewyłącznej licencji bez prawa jej przeniesienia i bez prawa do udzielania dalszych licencji na (i) pobieranie i instalowanie Gry na urządzeniu dozwolonym zgodnie z postanowieniami Umów zawartych ze Sklepami z aplikacjami (w stosownych przypadkach) oraz (ii) dostęp i korzystanie z Usług, w tym z wszelkich Treści w celach związanych z osobistą rozrywką użytkownika z wykorzystaniem wyłącznie funkcji Gier i Usług. Wraz z naszymi licencjodawcami zastrzegamy sobie wszelkie prawa, których nie przyznano użytkownikowi na mocy postanowień niniejszej umowy EULA. „Treści” oznaczają wszelkie ilustracje, tytuły, motywy, obiekty, postacie, nazwy, dialogi, slogany, historie, animacje, koncepcje, dźwięki, efekty audiowizualne, metody działania, kompozycje muzyczne, Towary wirtualne (zdefiniowane w ust. Towary wirtualne i Waluta Gry) oraz wszelkie inne treści w Usługach. Treści obejmują również wszystko, co jest generowane albo w inny sposób opracowywane w Usługach przez każdego użytkownika w wyniku interakcji z funkcjami Usług. Udzielamy również użytkownikowi ograniczonej licencji na wykonywanie materiałów wideo z grania w przypadku określonych Gier wyszczególnionych w Usługach pod warunkiem, że użytkownik zgadza się, aby cała taka działalność związaną z materiałami wideo z grania odbywała się z zastrzeżeniem jego umowy i zgodnie z naszymi Zasadami dotyczącymi transmisji na żywo (streamingu), które przedstawiono w Załączniku C-1. Możemy wedle własnego wyłącznego uznania usunąć, edytować albo wyłączyć jakąkolwiek Treść z dowolnej przyczyny.
	(b) Treści tworzone przez użytkownika poza Usługami. „Treści użytkownika” oznaczają Treści tworzone albo uzyskiwane poza Usługami przez użytkownika (albo innych posiadaczy Kont w Grze), które użytkownik albo inni użytkownicy udostępniają w Usługach. W celu uniknięcia wątpliwości Treści utworzone w Usługach nie stanowią Treści użytkownika; wyłącznie Treści utworzone albo uzyskane poza Usługami, które użytkownik następnie udostępnia w Usługach stanowią Treści użytkownika. Udostępniając jakiekolwiek Treści użytkownika poprzez Usługi, użytkownik niniejszym udziela nam następującej licencji: niewyłącznej, podlegającej przeniesieniu, nieograniczonej terytorialnie, nieobciążonej tantiemami licencji z prawem do udzielania dalszych licencji na wykorzystywanie, kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie dzieł zależnych, rozpowszechnianie, publiczne wyświetlanie i publiczne odtwarzanie swojej Treści użytkownika w związku z obsługiwaniem, świadczeniem i zapewnianiem Usług oraz Treści użytkownikowi i innym użytkownikom Usług. Z wyjątkiem zakresu, w jakim jest to niezgodne z prawem, użytkownik zrzeka się wszelkich praw z tytułu „autorskich praw osobistych” czy „droit moral” bądź podobnych praw do wszystkich Treści użytkownika w dowolnym kraju. W każdej chwili możemy wedle własnego uznania usunąć, edytować albo wyłączyć jakąkolwiek Treść użytkownika z dowolnej przyczyny, w tym jeżeli stwierdzimy, że Treść użytkownika narusza postanowienia niniejszej umowy EULA. Uber nie ponosi żadnej odpowiedzialności za Treści Użytkownika, za ich usunięcie lub nieusuwanie ich bądź innych Treści. Nie sprawdzamy wstępnie ani nie weryfikujemy żadnych Treści użytkownika ani nie aprobujemy ani nie promujemy żadnych Treści użytkownika, które mogą być dostępne w Usługach albo innych naszych usługach.
	(c) Ograniczenia Usług zależne od miejsca zamieszkania użytkownika. Możemy ograniczać albo modyfikować możliwości użytkownika w zakresie dostępu do i korzystania z określonych Treści, Towarów wirtualnych, całej Gry albo którejkolwiek Usługi bądź wszystkich Usług zależnie od terytorium, w którym przebywa. Bez uszczerbku dla powyższego Treści, Towary wirtualne, całe Gry albo Usługi mogą nie być dostępne (w całości albo w części) w miejscu przebywania użytkownika albo mogą być dostępne w zmodyfikowanej wersji, jeśli nie są zgodne z przepisami prawa obowiązującego w kraju użytkownika.
	(d) Handel detaliczny. Możemy oferować kody albo klucze produktów, które można aktywować w Grze albo wykorzystać w celu aktywowania gry Sklepie z aplikacjami. Z zastrzeżeniem przepisów kontroli walutowej obowiązujących w systemie prawnym, któremu podlega użytkownik, takie kody bądź klucze muszą zostać nabyte (albo uzyskane w inny sposób zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych sprzedawców detalicznych, aby były ważne. W przypadku zakupu takiego kodu bądź klucza od podmiotu zewnętrznego, ten podmiot zewnętrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wszelkich kwestii związanych z tymi kodami bądź kluczami. Zgodnie z przepisami obowiązującego prawa nie ponosimy odpowiedzialności za wspomniane kody albo klucze zakupione od podmiotu zewnętrznego albo zakupione z naruszeniem obowiązujących przepisów kontroli walutowej.
	(e) Wymóg minimalny – lata Gra może mieć minimalne wymagania dotyczące urządzeń i systemów, na których użytkownik chce grać w Grę. Możemy publikować takie wymagania minimalne w odpowiedniej witrynie internetowej lub w inny sposób poinformować o nich użytkownika w formie pisemnej. W celu zapewnienia optymalnego działania użytkownik powinien zapewnić, że urządzenia i systemy, z których korzysta, spełnią te wymagania minimalne, przed graniem w Grę.
	(f) Ostrzeżenie dotyczące epilepsji. Gra może zawierać migające światła, obrazy i inne jaskrawe bodźce, które mogą wywołać atak padaczki u pewnych osób. Jeżeli użytkownik albo ktoś w jego gospodarstwie domowym cierpi na epilepsję, przed graniem w Grę należy skonsultować się z lekarzem. Jeżeli w trakcie grania wystąpią u użytkownika zawroty głowy, zaburzenia widzenia, skurcze powiek albo mięśni, utrata świadomości, uczucie dezorientacji, jakiekolwiek mimowolne ruchy czy drgawki, powinien natychmiast przerwać granie w Grę i skonsultować się z lekarzem.

	7. Zachowanie graczy
	(a) wykorzystania ich w sposób komercyjny, w celu promocyjnym albo na rzecz osób trzecich bądź w jakikolwiek sposób niedozwolony na mocy postanowień niniejszej umowy EULA;
	(b) używania albo zapewniania jakichkolwiek programów zewnętrznych, które przechwytują, emulują albo przekierowują jakąkolwiek komunikację pomiędzy Usługami i nami albo które gromadzą informacje na temat Gry;
	(c) korzystania z albo zapewniania komukolwiek dodatkowych ofert, które nie są oferowane przez nas w Usługach (albo w funkcjach Sklepu z aplikacjami), takich jak hostowanie, usługi „zdobywania poziomu”, dublowanie naszych serwerów, dobieranie graczy, emulacja, przekierowywanie komunikacji, mody, hacki, cheaty, boty (bądź jakiekolwiek inne technologie automatycznego sterowania), trainery i programy automatyzujące, które oddziałują na usługi w jakikolwiek sposób, tunelowanie, dodatki w postaci programów zewnętrznych oraz wszelkie formy zakłócania rozgrywek internetowych i sieciowych;
	(d) uzyskiwanie do nich dostępu albo korzystanie z nich na więcej niż jednym urządzeniu w tym samym czasie;
	(e) kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, wyświetlanie, dublowanie, kadrowanie albo wykorzystywanie ich (albo jakikolwiek innych naszych, materiałów, własności intelektualnej bądź informacji zastrzeżonych) w jakikolwiek sposób wyraźnie niedozwolony w niniejszej umowie EULA;
	(f) sprzedawanie, wypożyczanie, wynajmowanie, licencjonowanie, rozpowszechnianie albo przekazywanie w inny sposób Usług, Gier bądź jakichkolwiek Treści, w tym w szczególności Towarów wirtualnych czy Waluty Gry, w tym uczestniczenie w tak zwanym „rynku wtórnym” albo prowadzenie takiego rynku w odniesieniu do Towarów wirtualnych, Waluty Gry albo Treści;
	(g) usiłowanie dokonania inżynierii wstecznej (z wyjątkiem przypadków, gdy dozwolono inaczej na mocy przepisów obowiązującego prawa miejscowego), odtwarzanie kodu źródłowego, modyfikowanie, dostosowywanie, tłumaczenie, eksplorowanie danych, dekompilowanie, demontowanie albo tworzenie utworów zależnych w oparciu o Usługi albo jakiekolwiek Treści;
	(h) usuwanie, wyłączanie, omijanie albo modyfikowanie jakichkolwiek środków technicznych, które wdrożyliśmy, aby chronić je albo jakąkolwiek własność intelektualną z nimi związaną;
	(i) tworzyć, opracowywać, rozpowszechniać ani wykorzystywać żadnych nieautoryzowanych programów komputerowych w celu uzyskania przewagi w jakichkolwiek grach online albo innego rodzaju grach;
	(j) podejmowanie prób sprawdzania, skanowania albo testowania ich podatności albo łamania jakichkolwiek zabezpieczeń bądź środków służących do uwierzytelniania;
	(k) uzyskiwanie dostępu do nieogólnodostępnych obszarów Usług, ingerowanie w nie albo używanie ich;
	(l) bezprawne wtargnięcie albo usiłowanie uzyskania dostępu do mienia albo miejsc, w których użytkownikowi nie wolno przebywać, albo uczestniczenie w jakichkolwiek działaniach, które mogą spowodować uszczerbek na zdrowiu, zgon, uszkodzenie mienia, zakłócenie porządku albo inne kłopoty;
	(m) wgrywanie, publikowanie albo transmitowanie jakichkolwiek Treści użytkownika, tworzenie nazwy użytkownika albo nazwy konta czy inne zachowania, które: (i) stanowią naruszenie, przywłaszczenie albo pogwałcenie patentu, praw autorskich, znaków towarowych, tajemnic handlowych, praw umownych, autorskich praw osobistych albo innych praw własności intelektualnej osób trzecich albo praw do wizerunku bądź prywatności czy jakichkolwiek innych praw osób trzecich; (ii) naruszają albo zachęcają do jakiegokolwiek postępowania, które naruszałoby przepisy obowiązującego prawa albo w inny sposób stanowiło podstawę odpowiedzialności cywilnej; (iii) noszą znamiona oszustwa, są nieprawdziwe bądź zwodnicze albo wprowadzają w błąd; (iv) mają charakter rażąco szkodliwy, wątpliwy pod względem rasowym albo etycznym, pogardliwy, bluźnierczy, oszczerczy, zniesławiający, obsceniczny, pornograficzny, pedofilski, wulgarny albo obraźliwy; (v) promują dyskryminację, nietolerancję, rasizm, nienawiść, nękanie albo krzywdę wobec jakichkolwiek osób bądź grup; (vi) noszą znamiona przemocy, znęcania się bądź zastraszania albo promują przemoc, pranie pieniędzy, hazard, terroryzm albo działania stanowiące zastraszanie albo obrażanie jakiekolwiek osoby bądź podmiotu; (vii) w jakikolwiek sposób krzywdzą osoby małoletnie albo (viii) promują niezgodne z prawem albo szkodliwe działania bądź substancje;
	(n) wykazywanie zachowań, które: (i) naruszają albo zachęcają do jakiegokolwiek postępowania, które naruszałoby przepisy obowiązującego prawa albo w inny sposób stanowiło podstawę odpowiedzialności cywilnej; (ii) noszą znamiona oszustwa, są nieprawdziwe bądź zwodnicze, w tym „trollowanie”; (iii) mają charakter zniesławiający, obsceniczny, pornograficzny, wulgarny albo obraźliwy; (iv) promują dyskryminację, nietolerancję, rasizm, nienawiść, nękanie albo krzywdę wobec jakichkolwiek osób bądź grup; (v) zakłócają działanie Gry bądź Aplikacji albo spokój jej użytkowników bądź społeczności użytkowników, noszą znamiona przemocy, znęcania się bądź zastraszania albo promują przemoc, terroryzm albo działania stanowiące zastraszanie albo obrażanie jakiekolwiek osoby bądź podmiotu; (vi) promują niezgodne z prawem albo szkodliwe działania bądź substancje;
	(o) ingerują albo stanowią próbę ingerowania w dostęp jakiegokolwiek użytkownika, hosta albo sieci, w tym w szczególności wysyłanie wirusów, przeciążanie, przepełnianie, spamowanie czy wysyłanie bomb pocztowych do Usług albo któregokolwiek z ich użytkowników;
	(p) służą gromadzeniu albo przechowywaniu jakichkolwiek informacji, które samodzielnie albo w połączeniu z innymi informacjami mogłyby zostać wykorzystane w celu określenia tożsamości osoby fizycznej, pochodzących z Usług od innych użytkowników Usług bez ich wyraźnego pozwolenia;
	(q) zachowywanie się w sposób szkodliwy w zakresie korzystania z Usług przez innych użytkowników zgodnie z naszym zamierzeniem, w naszej wyłącznej ocenie, w tym w szczególności nękanie, stosowanie obelżywego albo obraźliwego języka, porzucenie gry, sabotaż gry, spamowanie, zachowywanie się sposób naruszający spokój, inżynieria społeczna, oszukiwanie albo postępowanie w sposób sprzeczny z zasadami moralności publicznej albo z polityką publiczną;
	(r) podszywanie się albo przedstawianie w fałszywym świetle relacji użytkownika z jakąkolwiek osobą czy podmiotem, oszukiwanie albo wprowadzanie w błąd adresata wiadomości w kwestii pochodzenia takich wiadomości albo przekazywanie jakichkolwiek informacji o rażąco obraźliwym albo grożącym charakterze;
	(s) korzystanie z serwerów proxy w celu ukrywania adresu IP albo z innych metod w celu ukrywania miejsca zamieszkania użytkownika na potrzeby ominięcia ograniczeń geograficznych w zakresie Usług albo w jakimkolwiek innym celu;
	(t) granie przy użyciu należącego do innego użytkownika Konta w Grze w celu „podniesienia” statusu, poziomu albo rangi tego Konta w Grze;
	(u) korzystanie z Usług w jakikolwiek sposób, który miałby dla nas niekorzystne następstwa albo w negatywny sposób wpływałby na nas albo Usługi bądź zniechęcałby jakąkolwiek osobę do korzystania ze wszystkich funkcji Usług albo z jakiejkolwiek ich części;
	(v) zachęcanie do któregokolwiek z powyższych działań, promowanie ich, uczestniczenie w nich albo umożliwianie jakiekolwiek innej osobie wykonywania takich działań;
	(w) - Użytkownik nie naruszy żadnego obowiązującego prawa czy przepisu,

	8. Własność Usług
	9. Towary wirtualne i Waluta Gry
	(a) Zakup Towarów wirtualnych i Waluty Gry. Zgodnie z przepisami kontroli walutowej obowiązującymi w systemie prawnym, któremu podlega użytkownik, możemy w swoich Grach oferować pewne ulepszenia i opcje, które użytkownik może zakupić z wykorzystaniem rzeczywistej waluty, w tym w szczególności walutę stosowaną w grze, jeżeli jest to dozwolone zgodnie z przepisami obowiązującego prawa (zwaną dalej „Walutą Gry”), skórki postaci, wierzchowce i pojazdy, karty cyfrowe, przedmioty zwiększające zdobywane doświadczenie, wyposażenie i inne sposoby personalizacji postaci w Grze oraz inne takie dodatki cyfrowe, które mogą w określony sposób poprawiać komfort korzystania z Gry przez użytkownika (zwane dalej „Towarami wirtualnymi”). Nie ma możliwości przenoszenia Waluty Gry i Towarów wirtualnych pomiędzy różnymi Grami z wyjątkiem przypadków, gdy użytkownik zostanie poinformowany inaczej przy wykorzystaniu funkcji Gry. Użytkownik może również mieć możliwość uzyskania określonych Towarów wirtualnych i Waluty Gry bez zakupu, na przykład w ramach nagrody w Grze. W przypadku zakupu Waluty Gry, Towarów wirtualnych albo samej Gry (każdy taki zakup zwany jest dalej „Transakcją”) użytkownik dokonuje zakupu poprzez funkcję dostępną za pośrednictwem Sklepu z aplikacjami albo innej platformy, którą mu udostępniamy. Przed zrealizowaniem Transakcji użytkownik powinien upewnić się, że w pełni rozumie postanowienia umowy, której Transakcja podlega, niezależnie od tego, czy jest to Umowa zawarta ze Sklepem z aplikacjami czy umowa zawarta z inną platformą płatności (np. nasza platforma WeGame albo warunki zewnętrznego podmiotu przetwarzającego płatności). Mogą występować ograniczenia dotyczące ilości i liczby zakupów Towarów wirtualnych, Waluty Gry albo innych aspektów Transakcji. Na przykład może występować ograniczenie ilości Waluty Gry, którą można posiadać (w Grze) albo zakupić w określonym czasie, albo liczby Transakcji, które można przeprowadzić w ciągu doby; informacja na temat takich dodatkowych ograniczeń może być przekazywana użytkownikowi za pośrednictwem funkcji Usług. Możemy okresowo modyfikować, zmieniać albo uzupełniać nasze opłaty, metody płatności, warunki obowiązujące w odniesieniu do Waluty Gry, Towarów wirtualnych albo jakichkolwiek zakupów i publikować takie zmiany w niniejszej umowie EULA, w osobnym regulaminie albo w innych warunkach bądź umowach publikowanych w odpowiedniej witrynie internetowej albo w ramach Gry, albo w inny sposób przekazać je użytkownikowi. Takie modyfikacje, zmiany, uzupełnienia albo warunki wchodzą w życie natychmiast po opublikowaniu i zostają włączone do niniejszej umowy EULA przez odniesienie. Jeśli dowolne zmiany są nie do przyjęcia dla użytkownika, użytkownik może w dowolnym momencie wypowiedzieć korzystanie ze swojego Konta w Grze.
	(b) Udzielana użytkownikowi licencja na Towary wirtualne i Walutę Gry. Towary wirtualne i Waluta Gry to artykuły cyfrowe, a korzystanie z nich przez użytkownika podlega postanowieniom niniejszej umowy EULA i Umów zawartych ze Sklepami z aplikacjami. TOWARY WIRTUALNE I WALUTA GRY NIE MAJĄ WARTOŚCI PIENIĘŻNEJ I NIE MOŻNA WYMIENIĆ ICH NA ŚRODKI PIENIĘŻNE. TOWARY WIRTUALNE I WALUTA GRY NIE MOGĄ W CAŁOŚCI ANI W CZĘŚCI BYĆ PRZEDMIOTEM PRZENIESIENIA ANI OBROTU ORAZ NIE SĄ ZAPEWNIANE W CELACH INWESTYCYJNYCH. Towary wirtualne i Waluta Gry są licencjonowane, a nie sprzedawane. Pod warunkiem przestrzegania przez użytkownika postanowień niniejszej umowy EULA oraz Umów zawartych ze Sklepami z aplikacjami udzielamy mu następującej licencji: osobistej, osobistej, niewyłącznej licencji bez prawa jej przeniesienia i bez prawa do udzielania dalszych licencji na korzystanie z wszelkich Towarów wirtualnych lub Waluty Gry, do których uzyska dostęp w drodze zakupu albo w inny sposób, wyłącznie w danej Grze i w związku z korzystaniem przez użytkownika z Gry (chyba że w inny sposób poinformujemy użytkownika, że może wykorzystać je w wielu Grach) i w żadnym innym celu. Z wyjątkiem przypadków wyraźnie dozwolonych przez nas w określonej Grze użytkownik nie może handlować takimi Towarami wirtualnymi ani taką Walutą Gry z innymi osobami. W przypadku podejrzenia jakichkolwiek niedozwolonych albo oszukańczych działań lub w celu naprawienia błędnego przyznania Towarów wirtualnych albo Waluty Gry do Konta użytkownika, możemy anulować albo wycofać możliwość korzystania z Towarów wirtualnych albo Waluty Gry albo w inny sposób uniemożliwić takie korzystanie.
	(c) Zmiany Waluty Gry i Towarów wirtualnych. O ile obowiązujące przepisy prawa nie zabraniają tego, możemy, wedle naszego wyłącznego uznania, modyfikować, uzupełniać, zastępować, zawieszać, anulować bądź eliminować Waluty Gry bądź Towary wirtualne, w tym możliwość dostępu do Waluty Gry czy Towarów wirtualnych przez użytkownika bądź korzystania z nich, bez powiadomienia użytkownika i ponoszenia wobec niego jakiejkolwiek odpowiedzialności. UŻYTKOWNIK ZOBOWIĄZUJE SIĘ, ŻE NIE BĘDZIE WNOSIĆ ŻADNYCH ROSZCZEŃ PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM, CZŁONKOM ZARZĄDU, CZŁONKOM ORGANÓW, PRACOWNIKOM, PRZEDSTAWICIELOM ALBO LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ „PODMIOTAMI SPÓŁKI”) W ZWIĄZKU Z (A) ROSZCZENIEM UŻYTKOWNIKA DOTYCZĄCYM POSIADANIA UDZIAŁÓW WŁASNOŚCIOWYCH W JAKIEJKOLWIEK WALUCIE GRY ALBO JAKICHKOLWIEK TOWARACH WIRTUALNYCH ANI (B) ROSZCZENIEM DOTYCZĄCYM RZEKOMEJ WARTOŚCI PIENIĘŻNEJ WALUTY GRY ALBO TOWARÓW WIRTUALNYCH UTRACONYCH W WYNIKU (I) USUNIĘCIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA UŻYTKOWNIKA, (II) WPROWADZONYMI W GRZE MODYFIKACJAMI, KTÓRE PROWADZĄ DO ZMIANY WARTOŚCI TOWARÓW WIRTUALNYCH ALBO WALUTY GRY, ALBO (III) MODYFIKACJĄ, WYPOWIEDZENIEM ALBO WYGAŚNIĘCIEM NINIEJSZEJ UMOWY EULA.

	10. Zwroty kosztów
	11. Beta testy
	(a) w każdej chwili w trakcie trwania testów Wersji beta możemy automatycznie usuwać albo modyfikować przechowywane na komputerze użytkownika informacje dotyczące Wersji beta z dowolnej przyczyny;
	(b) możemy w każdej chwili zakończyć testy Wersja beta, co spowoduje, że Wersja beta posiadana przez użytkownika nie będzie nadawała się do grania i nie będzie w stanie działać prawidłowo. Kiedy zakończymy Wersję beta, użytkownik musi usunąć lokalną kopię Wersji beta ze swojego komputera i wszystkie dokumenty oraz materiały, które otrzymał od nas w związku z Wersją beta;
	(c) korzystanie z Wersji beta objęte jest zobowiązaniem do zachowania poufności w odniesieniu do tej Wersji beta i wszystkich jej elementów. „Informacje poufne” oznaczają informacje ujawnione przez nas użytkownikowi, a także informacje, do których użytkownik uzyskuj dostęp albo które zostały przez niego przedstawione w związku z Wersją beta (w tym wszelkie przedstawione informacje zwrotne i sama Gra). Użytkownik zobowiązuje się:
	(c.i) nie wykorzystywać innych Informacji poufnych niż te, które są konieczne w związku z korzystaniem z Gry zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA;
	(c.ii) zachować ścisłą poufność Informacji poufnych i dokładać takiej samej staranności, aby je chronić, jak w przypadku ochrony własnych informacji poufnych, jednak w żadnym przypadku nie mniejszej niż zakres wymagany w przypadku uzasadnionej staranności;
	(c.iii) nie ujawniać Informacji poufnych żadnej osobie ani żadnemu podmiotowi w zakresie innym niż przez nas dozwolony oraz
	(c.iv) nie wydawać żadnych publicznych oświadczeń dotyczących Wersji beta bądź Usługi, w tym nie publikować ani nie ujawniać żadnych informacji (np. zrzutów ekranu i specyfikacji) dotyczących Wersji beta bez uzyskania naszej uprzedniej zgody w formie pisemnej, której to zgody możemy udzielić albo którą to zgodę możemy wstrzymać wedle własnego wyłącznego uznania.

	(d) Zakończenie przez nas Wersji beta nie stanowi podstawy do jakiegokolwiek zwrot kosztów, a udział uczestnika w Wersji beta nie uprawnia go do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia ani jakichkolwiek bezpłatnych Usług, w tym jakichkolwiek Treści i Waluty Gry; oraz
	w przypadku i w terminie wydania przez nas pełnej (niebędącej Wersją beta) wersji określonej Gry możemy pozwolić użytkownikowi na dalsze korzystanie z Gry w pełnej wersji. W przypadku takiego pozwolenia dalsze korzystanie z Gry przez Użytkownika nie będzie już podlegać postanowieniom niniejszego ust. Beta testy, jednak wciąż będzie podlegać postanowieniom pozostałej części niniejszej umowy EULA.

	12. Sklep z aplikacjami; Gry na konsole
	13. Opinie zwrotne
	14. Ustawa DMCA/Polityka praw autorskich
	15. Witryny i treści usługodawców zewnętrznych
	16. Opłaty za transmisję danych i urządzenia mobilne
	17. Usługa i zmiany w umowie EULA
	18. Wyłączenie odpowiedzialności z tytułu gwarancji
	19. Ograniczenie odpowiedzialności
	(a) UTRATY ZYSKÓW,
	(b) UTRATY PRZYCHODÓW,
	(c) UTRATY OSZCZĘDNOŚCI;
	(d) UTRATY DANYCH CZY
	(e) WSZELKICH POŚREDNICH, UBOCZNYCH, WYNIKOWYCH, SZCZEGÓLNYCH, RETORSYJNYCH LUB PREWENCYJNYCH ODSZKODOWAŃ I SZKÓD,

	20. Zwolnienie z odpowiedzialności
	21. Rozwiązanie stosunku pracy
	22. ROZWIĄZYWANIE SPORÓW I PRAWO WŁAŚCIWE
	(a) Prawo właściwe i właściwość sądu Niniejsza umowa i wszelkie powództwa z nią związane, w tym w szczególności wszelkie spory, kwestie sporne, różnice zdań czy roszczenia wynikające z niniejszej umowy EULA, Gry czy Usług bądź ich dotyczące, w tym w zakresie istnienia, ważności, interpretacji, realizacji, naruszenia bądź wypowiedzenia niniejszej umowy EULA bądź dowolne spory dotyczące zobowiązań pozaumownych wynikających z niniejszej umowy EULA, Gry czy Usług (łącznie zwane „Sporami”) będą podlegać przepisom Federalnej ustawy o postępowaniu arbitrażowym (Federal Arbitration Act), federalnym przepisom o arbitrażu oraz przepisom prawa Stanu Kalifornia, z wyłączeniem obowiązujących w nim postanowień dotyczących norm kolizyjnych. O ile nie określono inaczej w sposób wyraźny w niniejszym ust. Error: Reference source not found, jedynym sądem właściwym wobec wszystkich Sporów (w rozumieniu jak poniżej), których arbitraż nie jest od użytkownika i od nas wymagany, będą sądy stanowe i federalne w Dystrykcie Północnym stanu Kalifornia zaś zarówno użytkownik jak i my zrzekamy się ewentualnych zastrzeżeń wobec właściwości osobowej i miejscowej takiego sądu.
	(b) Obowiązkowy arbitraż w przypadku sporów. Strony przyjmują, że wszelkie Spory będą rozstrzygane przez wiążący arbitraż w trybie indywidualnym, nie zaś poprzez w ramach pozwu zbiorowego, indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego. Strony przyjmują, że interpretacja i egzekwowanie niniejszej umowy EULA podlegają przepisom amerykańskiej Federalnej ustawy o postępowaniu arbitrażowym oraz że użytkownik i my zrzekamy się prawa do rozprawy z udziałem ławy przysięgłych lub uczestnictwa w pozwie zbiorowym. Niniejszy zapis na sąd polubowny pozostaje w mocy po rozwiązaniu niniejszej umowy EULA.
	(c) Miejsce postępowania arbitrażowego. Jeśli użytkownik jest mieszkańcem Stanów Zjednoczonych, ewentualny arbitraż będzie odbywał się w jego kraju zamieszkania, nie zaś w jakichkolwiek innych miejscach.
	(d) Wyjątki. W ramach ograniczonych wyjątków wobec powyższego ust. Obowiązkowy arbitraż w przypadku sporów. Strony przyjmują, że wszelkie Spory będą rozstrzygane przez wiążący arbitraż w trybie indywidualnym, nie zaś poprzez w ramach pozwu zbiorowego, indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego. Strony przyjmują, że interpretacja i egzekwowanie niniejszej umowy EULA podlegają przepisom amerykańskiej Federalnej ustawy o postępowaniu arbitrażowym oraz że użytkownik i my zrzekamy się prawa do rozprawy z udziałem ławy przysięgłych lub uczestnictwa w pozwie zbiorowym. Niniejszy zapis na sąd polubowny pozostaje w mocy po rozwiązaniu niniejszej umowy EULA.: (i) możemy wystąpić o rozstrzygnięcie Sporu w sądzie ds. drobnych roszczeń, jeśli spełnia on stosowne kryteria oraz (ii) obie strony zachowują prawo do występowania na drogę sądową o zabezpieczenie roszczeń bądź inne zadośćuczynienie na mocy zasad słuszności w celu zapobieżenia (albo zakazania) naruszania bądź przywłaszczenia naszych praw własności intelektualnej.
	(e) Przebieg postępowania arbitrażowego i zasady arbitrażu. Postępowanie arbitrażowe przeprowadzi Amerykańskie Stowarzyszenie Arbitrażowe (American Arbitration Association, określane dalej skrótem „AAA”) zgodnie z jego obowiązującymi wówczas Zasadami arbitrażu konsumenckiego (zwanymi dalej „Zasadami AAA”), zmodyfikowanymi o ewentualne odmienne postanowienia niniejszej umowy EULA. Zasady AAA są dostępne pod adresem www.adr.org albo numerem telefonu 1-800-778-7879. Strona chcąca wszcząć postępowanie arbitrażowe musi złożyć pisemny Wniosek o wszczęcie postępowania arbitrażowego do Amerykańskiego Stowarzyszenia Arbitrażowego i zawiadomić drugą stronę zgodnie z Zasadami AAA. Amerykańskie Stowarzyszenie Arbitrażowe udostępnia formularz pod adresem www.adr.org.
	(f) Koszt arbitrażu. Wnoszenie opłat z tytułu złożenia wszelkich wniosków o wszczęcie postępowania, opłat administracyjnych i wynagrodzenia arbitra będą podlegać postanowieniom Zasad AAA. Poniesiemy wszystkie koszty złożenia wniosku o wszczęcie postępowania, opłat administracyjnych i wynagrodzenia arbitra, jeśli Spór z użytkownikiem dotyczy kwoty niższej niż 10 000 USD, chyba że uzna Spór za błahy. Jeśli wygramy postępowanie arbitrażowe, poniesiemy wszystkie nasze koszty obsługi prawnej i nie będziemy dochodzić ich od użytkownika. Jeśli użytkownik wygra postępowanie arbitrażowe będzie mu przysługiwać zwrot kosztów obsługi prawnej i wydatków w zakresie przewidzianym obowiązującymi przepisami prawa.
	(g) Zabezpieczenia roszczeń w drodze nakazu sądowego i orzeczenie deklaratywne. Z zastrzeżeniem przypadków określonych powyżej w ust. Wyjątki. W ramach ograniczonych wyjątków wobec powyższego ust. Obowiązkowy arbitraż w przypadku sporów. Strony przyjmują, że wszelkie Spory będą rozstrzygane przez wiążący arbitraż w trybie indywidualnym, nie zaś poprzez w ramach pozwu zbiorowego, indywidualnego w interesie publicznym czy grupowego. Strony przyjmują, że interpretacja i egzekwowanie niniejszej umowy EULA podlegają przepisom amerykańskiej Federalnej ustawy o postępowaniu arbitrażowym oraz że użytkownik i my zrzekamy się prawa do rozprawy z udziałem ławy przysięgłych lub uczestnictwa w pozwie zbiorowym. Niniejszy zapis na sąd polubowny pozostaje w mocy po rozwiązaniu niniejszej umowy EULA.: (i) możemy wystąpić o rozstrzygnięcie Sporu w sądzie ds. drobnych roszczeń, jeśli spełnia on stosowne kryteria oraz (ii) obie strony zachowują prawo do występowania na drogę sądową o zabezpieczenie roszczeń bądź inne zadośćuczynienie na mocy zasad słuszności w celu zapobieżenia (albo zakazania) naruszania bądź przywłaszczenia naszych praw własności intelektualnej. arbiter rozstrzygnie wszystkie kwestie dotyczące odpowiedzialności w zakresie przedmiotu wszelkich roszczeń wniesionych przez dowolną ze stron i może przyznać orzeczenie deklaratywne albo zabezpieczenie roszczeń w drodze nakazu albo zakazu wyłącznie na rzecz osoby występującej o zabezpieczenie i wyłącznie w zakresie koniecznym do zapewnienia zabezpieczenia wynikającego z indywidualnego roszczenia tej strony. W zakresie w jakim użytkownik albo my wygramy w sporze i wystąpimy o nakaz albo zakaz sądowy w interesie publicznym (czyli nakaz albo zakaz mający na celu głównie zapobieżenie bezprawnym działaniom zagrażającym w przyszłości ogółowi społeczeństwa), przysługiwania i zakresu takiego nakazu lub zakazu należy dochodzić przed właściwym sadem cywilnym, nie zaś przed trybunałem arbitrażowym. Użytkownik i my przyjmujemy, że dochodzenie przed sądem wszelkich kwestii dotyczących nakazu albo zakazu sądowego w interesie publicznym będzie wstrzymane do czasu rozstrzygnięcia w arbitrażu wszelkich kwestii w zakresie przedmiotu roszczeń indywidualnych.
	(h) Zrzeczenie się prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego. UŻYTKOWNIK I MY USTALAMY, ŻE KAŻDA ZE STRON MOŻE WNOSIĆ ROSZCZENIA WOBEC DRUGIEJ STRONY WYŁĄCZNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO RZECZNIK GRUPY LUB POWÓD W RAMACH EWENTUALNEGO POZWU ZBIOROWEGO CZY POSTĘPOWANIA GRUPOWEGO. Ponadto, jeśli spór stron zostanie rozstrzygnięty w drodze arbitrażu, arbiter nie może połączyć roszczeń innej osoby z roszczeniami użytkownika oraz nie może prowadzić żadnego rodzaju postępowania grupowego czy pozwu zbiorowego. Jeśli to szczegółowe postanowienie okaże się niewykonalne, całość niniejszej części Rozwiązywanie sporów (ust. Error: Reference source not found) będzie nieważna.
	(i) Rozdzielność postanowień. Z zastrzeżeniem postanowień powyższego ust. Zrzeczenie się prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego. UŻYTKOWNIK I MY USTALAMY, ŻE KAŻDA ZE STRON MOŻE WNOSIĆ ROSZCZENIA WOBEC DRUGIEJ STRONY WYŁĄCZNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO RZECZNIK GRUPY LUB POWÓD W RAMACH EWENTUALNEGO POZWU ZBIOROWEGO CZY POSTĘPOWANIA GRUPOWEGO. Ponadto, jeśli spór stron zostanie rozstrzygnięty w drodze arbitrażu, arbiter nie może połączyć roszczeń innej osoby z roszczeniami użytkownika oraz nie może prowadzić żadnego rodzaju postępowania grupowego czy pozwu zbiorowego. Jeśli to szczegółowe postanowienie okaże się niewykonalne, całość niniejszej części Rozwiązywanie sporów (ust. Error: Reference source not found) będzie nieważna., jeśli arbiter albo właściwy sąd postanowi, że dowolna część niniejszej umowy EULA jest nieważna albo niewykonalna, pozostałe części niniejszej umowy EULA w dalszym ciągu obowiązują.

	23. Rozwiązywanie sporów i prawo właściwe – poza Stanami Zjednoczonymi
	(a) Prawo właściwe. Użytkownik przyjmuje, że wszelkie spory, kwestie sporne, różnice zdań czy roszczenia wynikające z niniejszej umowy EULA, Gry czy Usług bądź ich dotyczące, w tym w zakresie istnienia, ważności, interpretacji, realizacji, naruszenia bądź wypowiedzenia niniejszej umowy EULA bądź dowolne spory dotyczące zobowiązań pozaumownych wynikających z niniejszej umowy EULA, Gry czy Usług (dalej zwane łącznie „Sporami”) będą rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa Singapuru z wyłączeniem norm kolizyjnych i z wyłączeniem Konwencji Narodów Zjednoczonych z 1980 roku o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów. Żadne przepisy prawa przewidujące, że zastosowane w umowie sformułowania należy interpretować na niekorzyść osoby je sporządzającej nie będą obowiązywać w odniesieniu do postanowień niniejszego Regulaminu.
	(b) Rozwiązywanie sporów. Wszelkie Spory będą rozstrzygane i ostatecznie rozwiązywane w postępowaniu arbitrażowym prowadzonym przez Międzynarodowe Centrum Arbitrażu w Singapurze (Singapore International Arbitration Centre, zwane dalej „SIAC”), zgodnie z obowiązującymi w momencie doręczenia zawiadomienia o arbitrażu Zasadami arbitrażu SIAC, które to zasady uznaje się za włączony do niniejszego ustępu przez odniesienie.
	(c) Zasady arbitrażu. Arbitraż będzie prowadzony zgodnie z przepisami prawa Singapuru, z siedzibą trybunału arbitrażowego w Singapurze, a językiem postępowania arbitrażowego będzie język angielski. Trybunał będzie się składał z trzech arbitrów, zaś każda ze stron wyznaczy jednego arbitra w ciągu 30 (trzydziestu) dni od doręczenia zawiadomienia o arbitrażu. Wyznaczenie wspomnianych arbitrów zostanie potwierdzone przez SIAC i obaj arbitrzy zostaną poinformowani o konieczności wyboru trzeciego arbitra i wybiorą go w ciągu 10 (dziesięciu) dni od ich zatwierdzenia przez SIAC. Jeśli któraś ze stron nie wyznaczy arbitra, albo jeśli dwóch arbitrów nie osiągnie w ciągu 10 (dziesięciu) dni porozumienia co do trzeciego arbitra, tacy arbitrzy zostaną wyznaczeni przez Sekretarza Generalnego SIAC. Arbitrzy przyznają wyłącznie takie odszkodowanie, na którego przyznanie zezwala niniejsza umowa EULA.
	(d) Koszty. Każda ze stron poniesie swoje własne koszty i wydatki (w tym w szczególności koszty obsługi prawnej) takiego ewentualnego arbitrażu; z zastrzeżeniem, że strony pokryją w równych częściach koszty arbitrażu i wynagrodzenie arbitrów.
	(e) Zabezpieczenie roszczeń w drodze nakazu lub zakazu sądowego. Niezależnie od wszelkich odmiennych postanowień niniejszej umowy EULA każda ze stron może zawsze zwrócić się do sądu właściwego o nakaz albo zakaz bądź dowolne inne zabezpieczenie roszczeń na mocy przepisów prawa lub na mocy zasad słuszności.

	24. Zakaz cesji
	25. Postanowienia różne
	(a) Całość umowy. Niniejsza umowa EULA oraz wszelkie pozostałe dokumenty czy informacje, do których odnosi się niniejsza umowa EULA, stanowią całościowe i jedyne wyłączne porozumienie pomiędzy użytkownikiem a nami w kwestii Usług i ma znaczenie nadrzędne wobec wszelkich innych uprzednich ustnych czy pisemnych porozumień czy umów pomiędzy użytkownikiem a nami w kwestii Usług.
	(b) Język Umowy. Oryginalną wersją językową niniejszej Umowy jest wersja angielska; wszelkie tłumaczenia są zapewniane wyłącznie w celach poglądowych. Użytkownik zrzeka się wszelkich przysługujących mu ewentualnie na mocy przepisów jego kraju praw do sporządzenia albo interpretowania niniejszej Umowy w jakimkolwiek innym języku.
	(c) Rozdzielność postanowień. Niniejsza Umowa opisuje niektóre prawa ustawowe. Użytkownikowi mogą przysługiwać inne prawa na mocy przepisów prawa obowiązujących w systemie prawnym Użytkownika. Niniejsza Umowa nie zmienia praw Użytkownika wynikających z przepisów prawa obowiązujących w systemie prawnym Użytkownika, jeśli przepisy te nie zezwalają na taką zmianę. Ograniczenia i wyłączenia gwarancji i środki prawne określone w niniejszej Umowie mogą nie dotyczyć Użytkownika, jeżeli właściwy system prawny nie zezwala na nie w danych okolicznościach. Jeśli którekolwiek z postanowień niniejszej umowy EULA zostanie uznane przez sąd bądź trybunał właściwej jurysdykcji za niewykonalne, postanowienie takie zostanie wykonane w maksymalnym możliwym zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące prawo i z zastrzeżeniem ust. Zrzeczenie się prawa do wnoszenia pozwu zbiorowego. UŻYTKOWNIK I MY USTALAMY, ŻE KAŻDA ZE STRON MOŻE WNOSIĆ ROSZCZENIA WOBEC DRUGIEJ STRONY WYŁĄCZNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO RZECZNIK GRUPY LUB POWÓD W RAMACH EWENTUALNEGO POZWU ZBIOROWEGO CZY POSTĘPOWANIA GRUPOWEGO. Ponadto, jeśli spór stron zostanie rozstrzygnięty w drodze arbitrażu, arbiter nie może połączyć roszczeń innej osoby z roszczeniami użytkownika oraz nie może prowadzić żadnego rodzaju postępowania grupowego czy pozwu zbiorowego. Jeśli to szczegółowe postanowienie okaże się niewykonalne, całość niniejszej części Rozwiązywanie sporów (ust. Error: Reference source not found) będzie nieważna., a pozostałe postanowienia niniejszej umowy EULA pozostaną w pełnej mocy.
	(d) Brak zrzeczenia się postanowień. Działania bądź zaniechania użytkownika i nasze nie tworzą żadnych innych praw na mocy niniejszej umowy EULA, chyba że zostało to w sposób wyraźny przewidziane niniejszą umową EULA. Niewyegzekwowanie przez nas jakiegokolwiek prawa lub postanowienia niniejszej umowy EULA nie zostanie uznane za zrzeczenie się tego prawa lub postanowienia. Zrzeczenie się takiego prawa czy postanowienia będzie skuteczne wyłącznie w przypadku dokonania go na piśmie z podpisem jednego z naszych należycie umocowanych przedstawicieli. O ile niniejsza umowa EULA nie stanowi inaczej, skorzystanie z dowolną ze stron z dowolnych przysługujących jej środków prawnych przysługujących na mocy niniejszej umowy EULA nie będzie miało wpływu na inne środki prawne przysługujące na mocy niniejszej umowy EULA czy w inny sposób.
	(e) Prawa osób trzecich. Poza przypadkami opisanymi w ust. Sklep z aplikacjami, osoba niebędąca stroną niniejszej umowy EULA nie jest upoważniona do wykonywania żadnego z jej postanowień.

	26. Dane kontaktowe
	Towary wirtualne i Waluta Gry: niezależnie od ust. Zmiany Waluty Gry i Towarów wirtualnych. O ile obowiązujące przepisy prawa nie zabraniają tego, możemy, wedle naszego wyłącznego uznania, modyfikować, uzupełniać, zastępować, zawieszać, anulować bądź eliminować Waluty Gry bądź Towary wirtualne, w tym możliwość dostępu do Waluty Gry czy Towarów wirtualnych przez użytkownika bądź korzystania z nich, bez powiadomienia użytkownika i ponoszenia wobec niego jakiejkolwiek odpowiedzialności. UŻYTKOWNIK ZOBOWIĄZUJE SIĘ, ŻE NIE BĘDZIE WNOSIĆ ŻADNYCH ROSZCZEŃ PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM, CZŁONKOM ZARZĄDU, CZŁONKOM ORGANÓW, PRACOWNIKOM, PRZEDSTAWICIELOM ALBO LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ „PODMIOTAMI SPÓŁKI”) W ZWIĄZKU Z (A) ROSZCZENIEM UŻYTKOWNIKA DOTYCZĄCYM POSIADANIA UDZIAŁÓW WŁASNOŚCIOWYCH W JAKIEJKOLWIEK WALUCIE GRY ALBO JAKICHKOLWIEK TOWARACH WIRTUALNYCH ANI (B) ROSZCZENIEM DOTYCZĄCYM RZEKOMEJ WARTOŚCI PIENIĘŻNEJ WALUTY GRY ALBO TOWARÓW WIRTUALNYCH UTRACONYCH W WYNIKU (I) USUNIĘCIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA UŻYTKOWNIKA, (II) WPROWADZONYMI W GRZE MODYFIKACJAMI, KTÓRE PROWADZĄ DO ZMIANY WARTOŚCI TOWARÓW WIRTUALNYCH ALBO WALUTY GRY, ALBO (III) MODYFIKACJĄ, WYPOWIEDZENIEM ALBO WYGAŚNIĘCIEM NINIEJSZEJ UMOWY EULA. niniejszej umowy EULA UŻYTKOWNIK ZOBOWIĄZUJE SIĘ, ŻE NIE BĘDZIE WNOSIĆ ŻADNYCH ROSZCZEŃ PRZECIWKO NAM, NASZYM JEDNOSTKOM STOWARZYSZONYM, CZŁONKOM ZARZĄDU, CZŁONKOM ORGANÓW, PRACOWNIKOM ALBO LICENCJODAWCOM (ZWANYM DALEJ „PODMIOTAMI SPÓŁKI”) W ZWIĄZKU Z (A) A CLAIM THAT YOU HAVE A PROPRIETARY INTEREST IN ANY GAME CURRENCY OR VIRTUAL GOODS; OR (B) A CLAIM FOR AN ALLEGED MONETARY VALUE OF GAME CURRENCY OR VIRTUAL GOODS LOST UPON (I) USUNIĘCIEM ALBO ZAWIESZENIEM KONTA ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ UMOWY EULA ALBO (II) MODYFIKACJA, ROZWIĄZANIE ALBO WYGAŚNIĘCIE NINIEJSZEJ UMOWY EULA ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ UMOWY.
	Wyłączenie odpowiedzialności z tytułu gwarancji. Ust. Wyłączenie odpowiedzialności z tytułu gwarancji niniejszej umowy EULA zostaje zastąpiony w całości następującą treścią:
	Podmioty Spółki (czyli my, nasze jednostki stowarzyszone, członkowie zarządu, członkowie organów, pracownicy, pełnomocnicy i licencjodawcy) nie gwarantują, że Usługa będzie każdorazowo spełniać wymagania użytkownika ani nie gwarantują nieprzerwanego, bezpiecznego ani wolnego od błędów działania usługi.
	Ograniczenie odpowiedzialności: ust. Ograniczenie odpowiedzialności niniejszej umowy EULA zostaje zastąpiony w całości następującą treścią:
	19. Ograniczenie odpowiedzialności

	(a) Niniejsza umowa EULA podlega przepisom prawa Anglii. Oznacza to, że dostęp do Usług i korzystanie z nich, zakup Towarów wirtualnych i Treści oraz wszelkie spory albo roszczenia wynikające z ich bądź z nimi związane (w tym spory albo roszczenia pozaumowne) będą podlegać prawu Anglii.
	(a) Użytkownik może wnieść dowolne roszczenie wynikające z niniejszej umowy EULA – wedle uznania – albo do sądów angielskich, albo do właściwego sądu w kraju zwykłego pobytu użytkownika, jeśli kraj ten jest państwem członkowskim UE, które to sądy są – z wyłączeniem wszelkich innych sądów – właściwe do rozstrzygania wszelkich takich sporów. Możemy wnieść wszelkie roszczenia wynikające z niniejszej umowy EULA do właściwego sądu w kraju zwykłego pobytu użytkownika, jeśli kraj ten jest państwem członkowskim UE albo do sądów angielskich.
	(b) Jeżeli użytkownik jest rezydentem Unii Europejskiej i przekierujemy Usługi do państwa członkowskiego, którego jest rezydentem, użytkownik jako konsument będzie mógł skorzystać z wszelkich bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa kraju jego zamieszkania. Żadne postanowienia niniejszej umowy EULA, w tym ust. Rozwiązywanie sporów i prawo właściwe – poza Stanami Zjednoczonymi, nie wpływa na prawa użytkownika jako konsumenta do polegania na tego rodzaju bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa.
	(c) Jeśli chcą Państwo uzyskać więcej informacji na temat rozwiązywania sporów on-line, proszę kliknąć łącze do witryny internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Niniejsze łącze zostało podane zgodnie z wymogami rozporządzenia (UE) nr 524/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady wyłącznie do celów informacyjnych. Nie mamy obowiązku i nie zamierzamy brać udziału w rozstrzyganiu sporów online.
	Język: niezależnie od postanowień ust. Error: Reference source not found niniejszej umowy EULA oryginalną wersją językową niniejszej umowy EULA jest wersja angielska; wszelkie tłumaczenia są zapewniane w celach poglądowych albo w celu zachowania zgodności z przepisami prawa
	Dodatkowe postanowienia dotyczące mieszkańców Wielkiej Brytanii: w odniesieniu do mieszkańców Wielkiej Brytanii zastosowanie mają następujące postanowienia dodatkowe:

	Handel detaliczny. Niezależnie od postanowień ust. 6(d) niniejszej Umowy EULA wszystkie postanowienia dotyczące przepisów kontroli walutowej nie będą miały zastosowania.
	(c.i) przed zawarciem niniejszej Umowy EULA albo zawarciem z nami innej umowy na dostawę Towarów wirtualnych lub Waluty Gry poprosimy o potwierdzenie, że: (A) użytkownik chce uzyskać Towary wirtualne lub Walutę Gry niezwłocznie po ich zakupie; oraz (B) udzielając potwierdzenia użytkownik zrzeka się prawa do anulowania na mocy obowiązujących przepisów prawa; oraz
	(c.ii) dlatego też, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, przekazując takie informacje użytkownik zrzeka się prawa do anulowania zakupu takich Towarów wirtualnych lub Waluty gry.
	9.3. Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezależnie od postanowień ust. 17 niniejszej Umowy EULA, jeżeli będzie konieczne zaktualizowanie niniejszej Umowy EULA, przekażemy użytkownikowi powiadomienie o zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem i po tym okresie użytkownik zostanie poproszony o przyjęcie zaktualizowanej Umowy EULA przy kolejnym uzyskaniu dostępu do Usług albo w momencie, gdy zostanie w inny sposób zawiadomiony o aktualizacji Umowy EULA. Użytkownik musi zgodzić się na te aktualizacje, aby kontynuować korzystanie z Usług. Z wyjątkiem przypadków, gdy jest to wymagane, aby umożliwić dalsze korzystanie z dowolnych Treści wirtualnych lub Waluty Gry zakupionych u nas, użytkownik przyjmuje do wiadomości, że nie mamy żadnego obowiązku udzielać wsparcia ani pomocy technicznej w odniesieniu do Usług.
	Dodatkowe postanowienia dotyczące mieszkańców Francji: w odniesieniu do mieszkańców Francji zastosowanie mają następujące postanowienia dodatkowe:

	Sprzedaż detaliczna. Niezależnie od postanowień ust. Handel detaliczny. Możemy oferować kody albo klucze produktów, które można aktywować w Grze albo wykorzystać w celu aktywowania gry Sklepie z aplikacjami. Z zastrzeżeniem przepisów kontroli walutowej obowiązujących w systemie prawnym, któremu podlega użytkownik, takie kody bądź klucze muszą zostać nabyte (albo uzyskane w inny sposób zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych sprzedawców detalicznych, aby były ważne. W przypadku zakupu takiego kodu bądź klucza od podmiotu zewnętrznego, ten podmiot zewnętrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wszelkich kwestii związanych z tymi kodami bądź kluczami. Zgodnie z przepisami obowiązującego prawa nie ponosimy odpowiedzialności za wspomniane kody albo klucze zakupione od podmiotu zewnętrznego albo zakupione z naruszeniem obowiązujących przepisów kontroli walutowej. niniejszej Umowy EULA wszystkie postanowienia dotyczące przepisów kontroli walutowej nie będą miały zastosowania.
	(a.i) przed zawarciem niniejszej Umowy EULA albo zawarciem z nami innej umowy na dostawę Towarów wirtualnych lub Waluty Gry poprosimy o potwierdzenie, że: (A) użytkownik chce uzyskać Towary wirtualne lub Walutę Gry niezwłocznie po ich zakupie; oraz (B) udzielając potwierdzenia użytkownik zrzeka się prawa do anulowania na mocy obowiązujących przepisów prawa; oraz
	(c.iii) dlatego też, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, przekazując takie informacje użytkownik zrzeka się prawa do anulowania zakupu takich Towarów wirtualnych lub Waluty gry.
	9.3 Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezależnie od postanowień ust.Usługa i zmiany w umowie EULAniniejszej Umowy EULA, jeżeli będzie konieczne zaktualizowanie niniejszej Umowy EULA, przekażemy użytkownikowi powiadomienie o zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem i po tym okresie użytkownik zostanie poproszony o przyjęcie zaktualizowanej Umowy EULA przy kolejnym uzyskaniu dostępu do Usług albo w momencie, gdy zostanie w inny sposób zawiadomiony o aktualizacji Umowy EULA. Użytkownik musi zgodzić się na te aktualizacje, aby kontynuować korzystanie z Usług. Z wyjątkiem przypadków, gdy jest to wymagane, aby umożliwić dalsze korzystanie z dowolnych Treści wirtualnych lub Waluty Gry zakupionych u nas, użytkownik przyjmuje do wiadomości, że nie mamy żadnego obowiązku udzielać wsparcia ani pomocy technicznej w odniesieniu do Usług.
	Dodatkowe postanowienia dotyczące mieszkańców Niemiec: w odniesieniu do mieszkańców Niemiec zastosowanie mają następujące postanowienia dodatkowe:

	Sprzedaż detaliczna. Niezależnie od postanowień ust. Handel detaliczny. Możemy oferować kody albo klucze produktów, które można aktywować w Grze albo wykorzystać w celu aktywowania gry Sklepie z aplikacjami. Z zastrzeżeniem przepisów kontroli walutowej obowiązujących w systemie prawnym, któremu podlega użytkownik, takie kody bądź klucze muszą zostać nabyte (albo uzyskane w inny sposób zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych sprzedawców detalicznych, aby były ważne. W przypadku zakupu takiego kodu bądź klucza od podmiotu zewnętrznego, ten podmiot zewnętrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wszelkich kwestii związanych z tymi kodami bądź kluczami. Zgodnie z przepisami obowiązującego prawa nie ponosimy odpowiedzialności za wspomniane kody albo klucze zakupione od podmiotu zewnętrznego albo zakupione z naruszeniem obowiązujących przepisów kontroli walutowej. niniejszej umowy EULA wszystkie postanowienia dotyczące przepisów kontroli walutowej nie będą miały zastosowania.
	(a.i) przed zawarciem niniejszej Umowy EULA albo zawarciem z nami innej umowy na dostawę Towarów wirtualnych lub Waluty Gry poprosimy o potwierdzenie, że: (A) użytkownik chce uzyskać Towary wirtualne lub Walutę Gry niezwłocznie po ich zakupie; oraz (B) udzielając potwierdzenia użytkownik zrzeka się prawa do anulowania na mocy obowiązujących przepisów prawa; oraz
	(c.iv) dlatego też, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, przekazując takie informacje użytkownik zrzeka się prawa do anulowania zakupu takich Towarów wirtualnych lub Waluty gry.
	9.3 Zakaz wprowadzania modyfikacji. Niezależnie od postanowień ust. Usługa i zmiany w umowie EULA niniejszej Umowy EULA, jeżeli będzie konieczne zaktualizowanie niniejszej Umowy EULA, przekażemy użytkownikowi powiadomienie o zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem i po tym okresie użytkownik zostanie poproszony o przyjęcie zaktualizowanej Umowy EULA przy kolejnym uzyskaniu dostępu do Usług albo w momencie, gdy zostanie w inny sposób zawiadomiony o aktualizacji Umowy EULA. Użytkownik musi zgodzić się na te aktualizacje, aby kontynuować korzystanie z Usług. Z wyjątkiem przypadków, gdy jest to wymagane, aby umożliwić dalsze korzystanie z dowolnych Treści wirtualnych lub Waluty Gry zakupionych u nas, użytkownik przyjmuje do wiadomości, że nie mamy żadnego obowiązku udzielać wsparcia ani pomocy technicznej w odniesieniu do Usług.
	Dodatkowe postanowienia dotyczące mieszkańców Brazylii: w odniesieniu do mieszkańców Brazylii zastosowanie mają następujące postanowienia dodatkowe:
	- data.

	(d) My, a nie spółka SIE (zgodnie z definicją podaną poniżej), ponosimy wyłączną odpowiedzialność za grę.
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